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scheda 1

Concorso per l'assunzione di personale

1. Valutazione della probabilita

. Criteri Punteggi |
Critarfo 1: discrezionalita i o
Il processo & discrezionale? )
No, & del tutto vincolato = 1 7
E parzialmente vincolato dalla Iegge e da alli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 o
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = ) i
|E' altamente discrezionale = 5
) punteggio assegnato 2
|Criterio 2: rilevanza esterna
(Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'ammlnlstrazmne di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio inlerno = 2 - B
|Si, il risuitato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 o
B punteggio assegnato 5 ]
Criterlo 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta if comvolglmento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultate?
No, il processo coinvolge vna sola PA =1 N
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3 o
S, il processo coinvolge pill di cingue amministrazioni = 5 )
| punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico o
Qual & l'impatto economico del processo? L
Ha rilevanza esclusivamente intema = 1 '
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetli esterni, ma di non particolare rilievo economice {(es. borse |
di studio) = 3 _
Comporta Faffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 T
. . punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabllita del processo B o
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralith di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurane lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti}? N o o
No= 1 S
Si=56
punteggio assegnato] -~ -1 |
Criterlo 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo ¢ adeguato a
neutralizzare Il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 T o
Si, & molto efficace = 2 o
S| per una peroenluale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 ) o
No, il rischio rimane indifferente = § o
punteggio assegnato 1 i
Valore stimato della probabilita 2,50

0 = néssuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = allamente probabile.

Concorso per l'assunzione di personale




2. Valutazione dell'impatto

Criterlo 1: Impatto organizzativo

Rispetio al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita crganizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuate di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge l'atlivita di piu
seifvizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino acircail60% =3

fino a circa fo 80% =4

fino a circa il 100% =5

L punteggio assegnato 1
Criterio 2; impatto economico B )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono slate prenunciate sentenze delta Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronli della PA per la medesima lipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 o
punteggio assegnato, 1
Criterio 3: impatto reputazionale . o )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazignale = 3 ) R
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ] _
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ) :
. _ punteggio assegnato 1
Criterlo 4: Impatto sull'immagine .
A quale livello pud collocarsi il rischic dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetlo riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 : :
a livello di collaboratore ¢ funzionario = 2 ]
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di cape dipartimento/segretario generale = 5 ]
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,75

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 2
Concorso per la progressione di carriera del personale
1. Valutazione della probabilita
Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita o L
|l processo & dlscrezuonale'i‘ _
No, & del tufto vincolato = 1 B ]
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) =
E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 ~
E' parzialments vincolato solo 'da alti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4 -
‘E' altamente discrezionale = 5 o
punteggio assegnato 4
|Criterio 2. rilevanza esterna ‘ o
Il processo produce effefti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinalario finafe un ufficio interno=2 T
15i, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 o
] punteggio assegnato) _ 2
Criterlo 3: complessita del processo
'Si tralta di un processo complesse che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per Il conseguimento del risultato? o
No, | processo coinvolge una sola PA = 1 o
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pili di cinque amministrazioni = 5 T
- punteggio assegnato 1
Criterfo-4: valore economico o
Qual & 'impatto economico del processo? o
Ha rilevanza esclusivamente interna = 4 7
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoeli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 .
| _ punteggio assegnato i
Criterlo 5: frazionabilita del processo T
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entit|-
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 R
Si=5 N
5 punteggio assegnato, 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul proceséo & adeguato a
neutralizzare il rischio? o
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = )
Si, ma in minima parte = 4 7 o T
No, il rischio rimane indifferente = 5 o
B 3 punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,00
0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per la progressione di carriera del personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo . )
Rispetto al totale del personale impiegato nel singclo servizio (unith organizzativa semplice) competente
a svolgere [l processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambilo della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Fattivitad di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolli)

fing a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

finoc a circa lo 80% = 4

Ifino a circa il 100% =5 ' ' -

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ulimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corle dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimente del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologle analoghe? ] o

No=1 ) _

Si=5 S

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionél'é

Mel corso degli ultimi anni sono stati pubblicali su giornali o riviste articolf aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi? B .

No=0

Non ne abbiamo memoria=1

Si, sulla stampa locale = 2 _ - __

S, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato] - 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizioneg/il ruolo che l'eventuale soggetto rivesle nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,50




scheda3

Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

1. Valutazione della probabilita

L Criteri N Punteggi
Criterio 1: discrezionalita ) i )

Il processo & discrezionale? 3 . -
|No, & del tulto vincolale = 1 K
£' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = -2
E' parzialmente vincolato solo dalla Iegge 3 o - ~

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) = ) L

E' altamente discrezionale = 5

| punteggio assegnato 4

Criterio 2: rilevanza esterna I i

[Il processo produce effelti diretti all'esterno deflamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 B —

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato b

Criterio 3: comp!essnta del processo .
Si ltratta di un processo complesso che comporta il coinvalgimento di pid amministrazioni (esclusi i
controlll) in fasi successive per Il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

|Si, il processo coinvolge pit di tre amministraziont = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

_puntegglo assegnato T 1

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Compona I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studlo) 3

Comporta {'affidamento di considerevoli vantaggi a soggelti esterni (gs. appalto) = 5 :
punteggio assegnato] - = - b

|Criterio 5: frazionabilita del processo o
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita . 7
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.|
pluralita di affidamenti ridotti)? B
No =1 ;

Si=5 -

punteggio assegnato 5

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, Il tipo di controllo applicato sul processo & adegualo a
neutralizzare il rischio? )

i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 7 ) 7 ~

Si, & molto efficace = 2 - o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 ) .
Si, ma in minima parte = 4 -
[No, il rischio rimane indifferente = §

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita - 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = allamente probabile.




Selezione per I'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al tolale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere Il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale ¢ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid
servizi nel'ambite della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale [mpiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircal 100% =5

_ punteggio‘assegnato 1
Criterio 2: impatto economico _ , ]
Nel corso degli ullimi cinque anni sono state pronunciate senlenze della Corte dei Conli a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? 3
No=1
Si=5 )
| punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionate k B 7
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoll aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? ]
No=0 B
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazicnale = 3 ]
Sij, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 -

punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagineg ] _ )
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la|
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, media o bassa?
a livello di addetto =1 B T
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a liveflo di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
B punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 5,25




scheda 4

Gara ad evidenza pubblica per I'affidamento di lavori, servizi, forniture

1. Valutazione della probabilita

Criteri ) - _Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale? - B
No, & del tutto vincolato = 1
E paizialmente vincolato dalla legge ¢ da all amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3
E' parzialmente vincolato solo da afti amministrativi {regolamenti, direttive, mrcolan) -4 _
E' altamente discrezienale = 5 B T
punfeggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti dirett! all'esterno dellamministrazione di riferimento? B
- |No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo @ rivolte direttamente ad utenli esterni = 5
punteggio assegnato 5
* |Criterio 3: complessita de! processo T
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitl amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 )
|Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 o
§i, il processo coinvolge pilt di cingue amministrazioni = § T
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico -
Qual & limpatto economico del processo? o o
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Compoda l'attribuzione di vantaggi a soggefti esterni, ma di non particolare rilievo aconomico (es. borss|
|di studio) = 3 -
Comporta l'affidamente di considerevoli vantaggi a soggelli esterni (es. appalto) = 5
. puntegglo assegnato| 5
Criterio 5: frazlonabilita del processo .
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralith di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurane lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? o
No =1 B ~
Si=
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipe di controlle applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 . I
Si, & molto efficace = 2 - - T
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 N
Si, ma in minima parte = 4 L
No, il rischio rimane indifferente = 5 o :
punteggio assegnato I
Valore stimato della probabilita 2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = aftamente probabile.




Gara ad evidenza pubblica per I'affidamento di lavori, servizi, forniture

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1! impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivitd di pig
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fing a circa lo 80% = 4

|fino acirca i1100% =5

j punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico } - B
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per [a medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? ~ N
No =1 -
Si=5 B o
o punteggio assegnato 1
Criterio 3. Impatto reputazionale B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? :
No=0 o i o
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 _
Si, sulla stampa nazionale=3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
. punteggio assegnato 0 |
Criterio 4: impatto sull'immagine )
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
alivello diaddetto =1 -
|a livello di collaboratore ¢ funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficic non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ;
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,92

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 5

Affidamento diretto di lavori, servizi, forniture

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Puntegdi

ICriterio 1: dlscrezuonallta

|l processo & discrezionale? o

No, € del tutto vincolato = 1 .

E parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, cwcolan) .2

E' parzialmente vincolato solo dallalegge=3

E' parzialmente vincolato solo da atli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = § .

punteggio assegnato

Griterio 2: rilevanza esterna

] prooesso produce effetti diretti all'eslerno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si; il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = =5

_ punteggio assegnato

Crlteno 3: complessita del processo

Si trafta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pill amministrazioni {esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo comvolge una solaPA =1

|5i, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

[Criterio 4: valore economico IR

Qual & Iimpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente inferna = 1

Comporta Fattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) = 3

|Comporta I'affi damento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalte) = §

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilith del processo

i risuitato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plurality di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5 i

puntegglo assegnato

7Crlterio 6: cohtrolli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adegualo a
neutralizzare il rischio? o

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 .

5i, & molto efficace = 2

|5i, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 6

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Affidamento diretto di lavori, servizi, forniture

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto oljgg_nizzati\fd

Rispetio al totale del personale impiegato nel singolo servizio (uniti organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge latlivitd di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei serviz|
coinvolti)

fino a circa i§ 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa io 80% = 4

fino a circa il 100% =5

| punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico _ _
Nel corse degli ultimi cinque anni sono stale pronunciale sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti ¢ dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima fipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 B
Si=5 } N
A punteggio assegnato 1
Criterio 3: Impatto repytazionéleu . =
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
eventlo o eventi analoghi?
No=0 B
Non ne abbiame memoria = 1 _
Si, sulla stampa locale = 2
§i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ) 0
B punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'lmmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 )
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generate = &
B punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

4,25

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 6

Rilascio del permesso di costruire

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
|Criterlo 1: discrezionalita
L p processo & discrezionale?
tNo, & del tutto vincolato = 1 ]
|E' parzialmente vincolato dalla legge ¢ da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = 3
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) = 4
|E" altamente discrezionale = 5 ] —
punteggio assegnato 1 o
Criterio 2: rilevanza esterna )
Il processo produce effelti direttt all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, ! risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 )
punteggio assegnato 5
Griterio 3: complessita del processo )
'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = i
i, il processo coinvoige piu di tre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge pid di cingue amministrazioni = § 7 T
punteggio assegnato 1
|Criterio 4: valore economico T
Qual & f'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |
Comporta l'attribuzione di vantaggl a soggelti estemi, ma di non particolare rilieve economico (es. borse
di studio) = 3
GComporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a scggetti esterni {es. appalto) = 5 o
punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di enfita
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo slesso risultato {(es.
pluralita di affidamenti ridoti)?
INo =1
Si= ]
punteggio assegnato 1

_Criterio 6: controlll

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neufralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

S$i, & molto efficace = 2

|Si, per una percentuale approssimativa de! 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente =5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = aftamente probabile.




Rilascio del permesso di costruire

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispstto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere Il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid
seivizi nellambito della stessa PA occore riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino & circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico , ] ] 7 ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Core dei Conli a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono slate pronunciate sentenze di risarcimento del danno
inei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di lipologie analoghe?
No=1 |
Si=5 _ ]
_punteggio assegnato) 1
Criterio 3: impatto reputazionale ]
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giernali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 )
Non ne abbiamo memaria = 1 T
Si, sulla stampa locale = 2
8i, sulla stampa nazionaile = 3
§i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 .
punteggio assegnato, 0
Crliterio 4: impatto sullimmagine ]
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente df ufficio non generate, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
. _ punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impallo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,92




“scheda 7

Rilascio del permesso di costruire in aree assoggettate ad autorizzazione paesaggistica

1. Valutazione della probabilita

Criteri } Punteggi
Critério 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale? ]
No, & del tuttp vincolato = 1 -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da “atti amministrativi (regolamenti, direttive, crrcolan) 2
E’ parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E parzialmente vincolato solo da atli amministrativi (regelamenti, direttive, cnrcolan) =
E' altamente discrezionale = §
punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna _ -
|1l processo produce effetti direlti all'esterno dell'amministraziene di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
S| il risullato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = o
B punteggio gnato| B
Criterio 3: complessita del processo
ISi tratta di un processo complesso che compona il coinvelgimento di pili amministrazioni (esclusn i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processa coinvolge una sola PA =1
EXi processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni=5 _ , T
e ) punteggio assegnato 2
Criterio 4: valore economico ) ]
Qual & Fimpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 .
Comporta l'atiribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico (es. borse
di studio) = 3 _
Comporta I'affidamente di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
. punteggio assegnato| 5
Criterio 5: frazlonabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? L
No=1 ] ) o
Si=5 ~ ,
_puntegglo assegnato| - 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base delfesperienza pregressa, il tipo di controlle applicato sul processo & adeguato a -
neulralizzare il rischio?
Si, costiluisce un efficace strumento di neutralizzazions = 1
Si, & molto efficace = 2 _ B
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte =4 _ ' i ]
No, il rischio rimane indifferente = 5
N punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio del permesso di costruire in aree assoggettate ad autorizzazione paesaggistica

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo ) _
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {uniti organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
- |quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
servizl nell'ambito delia stessa PA occorre riferite la percentuale al personale impiegalo nei servizi
coinvolti) B .

fino a circa il 20% = 1 - ) o -

finoacircail 40% =2
fing a ¢irca il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = &

puntegglo asﬁgegr{ato . 1

Criterio 2: impatto economico . .

-(Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono slate pronunciate sentenze di risarcimento del danno _
nei confronti della PA per la medesima lipologia di evento o di tipologie analoghe? ) ] ]
No=1 ' ]

Si=5

puntegglo assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale 7
Nel corso degli ullimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto | medesimo )
levento o eventi analoghi? ) ) ' - ] o
NO - 0 o ) o .o . .
Non ne abbiame memoria = 1 : ) ' .
Si, sulla stampa locale = 2 N -

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterlo 4: Impatto sullimmagine ]
A quale liveflo pud collocarsi il rischio del'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media ¢ bassa?

4 livello di addetto = 1

a livello di collaboralore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

_puntegglo assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilit'é X impatto 3,54




scheda 8

attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

Concessmne ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili fmanzlarl nonche

1. Valutazione della probablllta

Criteri

Punteggi _

Criterio 1: discrezionalith

|l processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atli ammmlstratlw (regolamenu direttive, circolarl) = 2

E parzialmente vincolato solo dalia legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenu diretlive, cucolan) 4

[E' altamente discrezignale = 5

punteggio assegnato

Cnterlo 2: rilevanza esterna

|1l processo produce effetti diretti all'esterno dell‘ammlnlslrazmne di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenli esterni = §

punteggio assegnato

Criterlo 3: complessita del processo

Si tralta di un processo complesso che compona il comvolgmento di pill amministrazioni (esclusi i
| controll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

|Si, il processo ceinvelge pill di tre amministrazioni = 3

|5i, il processo coinvolge pilt di cinque amministrazioni = §

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economlico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto} =&

punvtegglo assegnato

Criterio 5: frazionabillta del processo

I risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano 1o stesso nsullato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

si=s

punteggio assegnato

Criterlo 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo ¢ adeguato a
neutralizzare il rischio? ] ) _ )

|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 ) ‘ -

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

[N, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio aésegnato

Valore stimato della probabilita

2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo - B

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pia
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegate nei servizi

cainvolti) - - -
fino a ¢circa il 20% = 1 o —
fino a circa il 40% = 2 B : /

fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4 ) _.
fino acirca il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2. Impatto economico - i B
Nel corso degli ulfimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenli {dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti delfa PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 3: Impatto reputazionale i -
Nel corso degli ultimi anni sono stafi pubblicati su giornali o riviste arlicoli aventi ad oggetto il medssimo|’
evento o eventi analoghi?

No =0 _
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale =3 . ) -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 L s
Si sulla stampa, iocale, nazionale ed internazionale = 5 ) ' _ ]

punteggio assegnato .1

Criterio 4: impatto sulfimmagine . N
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero [a
posizigne/il ruolo che l'eveniuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livelio di collaboratore o funzionario = 2 .

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 )
a livello di capo dipartimento/segrelario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto| 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,75




scheda 9

Provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

_ Criteri _ Punteggi
Criterio 1: discrezionalita ] L o
Il processo & discrezionale? '
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regotamenti, direttive, circolari) = 2 ]
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministralivi (regolamenti, direttive, circolariy=4
- E' altamente discrezionale = 5 :
N punteggio assegnato) 5
Criterio 2: rilevanza esterna ] -
Il processo produce effetti diretti allestarno dell'amministrazione di riferimento’?
'No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 T
|Si, il risultato del processo & rivofto direttamente ad utenti esteri = 5 T
_ punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo i L R
Si tratta df un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i R
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuliato? B
No, il procasso coinvolge una sola PA = 1 B
8i, il processo coinvelge pil di tre amministrazion| = 3 }
|Si, il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni = 5 :
) punteggio assegnato 3
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impaltto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Companta Fattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 o
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es appalto) = 5
punteggio assegnato 6
Criterio 6: frazionabllitd del processo
N risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operaznom di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicuranc lo stesso risultato (es.
pluralit di affidamenti ridotti)?
[No =1 B L
Si=
punteggio assegnato 5 )
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neulralizzazione = 1 o
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa def 50% = 3 L
Si, ma in minima parte = 4
No, 1l rischio rimang indifferente = 5
| punteggio assegnato 1
4,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




-

Provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetlo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (uniti organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Pattivitd di pil
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa |I20%=1 -

fino a circa il 40% =

fing a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato .2
Criterio 2: impatto economico B R
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Contn a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
[No =1
Si= i B

punteggio assegnato 1
[Criterio 3: impatto reputazionale .
[Nel corso degli uftimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetlo il medesimo T
evento o eventi analoghi? .
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 ]
Si, sulla stampa locale = 2 _
|Si, sulla stampa nazionale = 3 _ B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si suMa stampa, focals, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1.
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovverc la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posiziong apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficic generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 :
o : - punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
7,00

Valutazione complessiva delr rischio = probabilita x impatto




| - ) scheda 10

Provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

1. Valutazione della probabilita

Criteri _Punteggi |
Criterlo 1: discrezionalita .
I processo & discrezionale? .
No, & del tutto vincolato = 1 e ,
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 o .
'[E" parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 ]
- |E" altamente discrezionale = 5
' - o .. _ . punteggioassegnato| . 4
~ |Criterio 2: rilevanza esterna
“|Il processe praduce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimenta? I R
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 -
Si, il risuttato del processo & rivolto direftamente ad utenti esterni = 5
_ punteggio assegnato 5
" |Criterio 3: complessitd del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 N
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni =3 o
Si, il processo coinvolge pit di ¢inque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 3
Criterio 4: valore econemico _
Qual & l'impatto economico del processo? ~
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 )
Componta lattribuzione di vantaggi a soggelti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse]
di studio) =3
|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggelti esterni {es. appallo) = 5
punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazlonabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralits di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralith di affidamenti ridofti)? e
No=1
§i=5
punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adegualo a T
neutralizzare il rischic? L
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 o B ]
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischip rimane indifferente = 5
B punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo .

Rispello al totale del personale Impiggato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) o ] ]
fincacircail20%=1_ N )
fino a circa il 40% = 2 _ ] _
fino a circa il 60% = 3 ' ' |
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5 . i - - ]
punteggio assegnato 2

Criterio 2: Impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento de! danno
nei confronti della PA per la medesima tipolegia di evento o di tipologie analoghe?

No=i ™7 L , ]
Si=5 —

puntegglo assegnato| 1

Criterio 3: impatto reputazionale o ] ' - .
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo| - . . :
evento o eventi analoghi?
No=0

Non ne abblamo memoria=1_
Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3 o ~

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 T R R
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = §

punteggio assegnato} . 1

Crlterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetlo = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apfcale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 L . o .

a livelio di capo dipartimento/segretario generale = 5 o : ]

punteggio assegnato| - 3

Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 6,71 J




Scheda 12

Gestione delle sanzioni per violazione CDS

1. Valutazione della probabilita

~ Criteri Punteggi _

Criterio 1: discrezionalita

(Il processo & discrezionale?

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

No, & del tutto vincolato =1 B |

E' parzialmente vincolato  sole da atli amministrativi {regolamenti, i, direttive, circolari) =

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 o -

|E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnate; 2
Criterlo 2: rilevanza esterna
M processa produce effetti diretti all'esterno dell amministrazione di fiferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 o o
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 6

punteggio assegnato : 5

Criterio 3: complessit del processo

Si tratta di un processo complesso che compora il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Sr il processo coinvolge pilr di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cingue armministrazioni = 5

puntegglo assegnato : 1

Crlterio 4: valere economico

|Gual & limpatto economico del processo?

IHa rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta Iattrlbuzmne di vantaggi a soggelti asterni, ma di non particolare rlllevo economico {es. borse
di studio) =

Comporta I'af'ﬁ_c_iamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) = 5

puntegglo assegnato 3

Criterio 5: frazionabllitd del processo

Il risultato finale del processo pud essere ragg_iunlo anche effettuando una pluralitd-di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1

Si=5

__punteggio assegnato 1

Criter?o 6: controlli

|Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a

neutralizzare il rischio? o e 7
Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

15i, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimaliva del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5 T
puntegglo assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilit3; 1 = improbabile; 2 = poca probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetlo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita orgamzzallva semplice} competenle
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelllambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge [attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% =

fino a circa lo 80% =

fino & circa il 100% =

L punteggio assegnato .2
Criterio 2: rmpatto aconomico i
Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico di -
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? )
No = 1 i ]
Si= )
o punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale . ]
Nel corso degli ultimi anni sono stali pubblicali su glornall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesnmo
evenlo o eventi analoghi?
INe=0 ]
Non ne abblamo memoria = 1 o
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 .
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 .
o punteggio assegnata) 1 )
Criterlo 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livelle apicale, intermedio, basso), ovvero la| ..
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? )
a livello di addetto = 1 _
a livello di collaboratore o funzignario = 2
a livelio di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione orgamzzatwa 3 ]
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun-impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = seri¢; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,79




Scheda 13

Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

1. Valutazione della probabilita

Criteri

) _“__Pu_nteggi

Criterio 1: discrezionalita

!l processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' pamalmente vincolato dalla legge e da atti amministeativi (regolamentl direttive, circolari) =2

E' parzialmente vincolate solo dalla logge =3

E' parzialmente vincolato solo da aili amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' aitamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterlo 2: rilevanza esterna -

i processo produce effetti direlti all'esterno dell ammlmstrazmne di riferimento?

No, ha come destinalario fi nale un uffi icio interno = 2

ISi, il risultato del processo & rivolto dlretlamente ad utenli esterni = 5

punteggio assegnato

|Criterio 3: complessita del processo

[Si tralta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? N

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 o

S| il processo coinvolge pil di tre amminislrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnatol.

Criterio 4: valore economico

|Qual & Fimpatto economico del processo? -

'Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico = 3

Comporta laffidamente di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata nscossmnefsollecno) =
5

~punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabllith del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettvando una plurahta di operazioni di entita
economica ridofta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuftato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterlro 6: controlli

'Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processc & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Sk, & molte efficace =2 -

|Si, per una percenluale approssimativa del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivitad di pio
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti) :

fino a circa il 20% = 1

finoacircail 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

- punteggio assegnato, K i

Criterio 2: impafto economico - 7 ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di )
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti defla PA per la medesima lipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 ) |

_ punteggio assegnato 17 ]
Criterlo 3: impatto reputazionale ‘ -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicali su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesima| -
evento o eventi analoghi?
No=0 |
Non ne abbiamo memoria = 1 7
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale =3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 N
Sisulla stampa, locale, nazionale ed internazionale=5 [ T

3 punteggio assegnato| .0
Criterlo 4: impatto sull'immagine i ]
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicaie, intermedio, bassa), owvero la
posizione/il ruolo che I'sventuale soggetlo riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto =1 B
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livelto di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo diparlimento/segrelario generale = 5
_ punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,17




Scheda 14

Gestione ordinaria delle spese di bilancio

1. Valutazmne della probablllta

Cl"ltel'l

Punteggi

|Criterio 1: discrazionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolate = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da ati amministrativi (regolamentl direttive, gircolari) =

IE' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E parzialmente vincolato solo da atti amministralivi (regolamentr direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

__punteggio assegnato

Criterlo 2. rllevanza esterna

' . n processo produoe effetti diretti all' eslermno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 :

Si, il risultato del processo é rivolto diretlamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterlo 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che componta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
' |controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

|No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo colnvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pid di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Compcuta Iatlnbuzwne di vantaggi a soggetll esterni, ma di non pamcolare rilievo economico = 3

|Comporta Faffi idamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. pagamento solerte) = 5

punteggio assegnato
(Criterio 5: frazionabilita del processo _ B
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di pagamenti ridotti)?
No =1
Si=5 _
_ punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adegualo a )
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 B
Si, & molto efficace = 2 - _
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
__punteggfo gnato 1
Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione ordinaria delle spese di bilancio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al lotale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivila di pio
servizi nellambito della stessa PA occarre rifarire la percentuale al personale impiegato nei. servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa i1 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
-|Nel corso degli ullimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Contji a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti delfa PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5 ] )
punteggio gnato] 1
Criterio 3: impatto reputazionale N 7
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicali su giornali o riviste articoli avanti ad oggetto il medesimo| -
evento o eventi analoghi? ’
No=0 )
|Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
8i, sulla stampa nazionale =3
|5i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed Internazionale = 5
B ) punteggio assegnato| 2
Criterio 4: Impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
| livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 ) )
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livelio di dirigente d'ufficio generale = 4
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impalto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
5,00




Scheda 15

Accertamenti e verifiche dei tributi locali

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

\Criterio 1: discrezionalita
Il processo & digcrezionale?
No, & de! tulto vincolato =1 .
E' parzialmenle vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, dlrett:ve c:rcolan) =
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 B
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl, diretlive, circolari) = 4
[E’ altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato| 4
Criterio 2: rllevanza esterna 7_ ) ]
Il processo produce effetti diretti ali'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interng = 2
|si, il risultato del processo & rivolto dlrettamente ad ulenti esterni = 5 . W

puntegglo assegnato b
|Criterio 3: complessita del processo o
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pii amministrazioni (esclu5| i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
Mo, il processo coinvolge una sola PA=1
i, Il processo coinvolge pid di tre amministrazioni=3
|Si, il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni = 5 .

punteggio assegnato 1
[Criterio 4: valore economico )
|Qual & rimpatto economico del prooesso?
\Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 .
Comporta Fattribuzione di vantaggi a soggetti estern], ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta {"affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5 )

punteggio assegnato 4
Criterio 5: frazionabilith del processo ~
Il risultato finale de! processo pud essera raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridolla che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1 ) B
Si=5 B ]
- punteggio assegnato 6
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul "processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? ~
Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2 .
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte =4
No, il rischio rimane indifferente = & -

. B punteggio assegnato 1
3,33

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = pace probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e verifiche dei tributi locali

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzafivo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competerite
a svolgere i processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di perscnale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid
servizi nellambito della stessa PA occorie riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

finoacircalo 80% =4 ' B L ]

fino a circa i1 100% =5

L - punteggio a_gsegnato 1
Criteric 2: Impatto economico - _
Nel corso degli ultimf cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|’
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 )
Si=5 )
punteggio assegnato, 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni song stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 .
Non ne abbiamo memoria = 1 ) ]
15, sulla stampa locale = 2 B
Si, sulla stampa nazionale = 3 B
Si, sulla stampa locale e nazionalg = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _
punteggio assegnato| - 0
Criterio 4; impatto sull'immagine ] j ]
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = { ' .
a livelto di collaboratore ¢ funzignario = 2 B .
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
| ) punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto| 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5= superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,17

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 16

Accertamenti con adesione dei tributi locali

1. Valutazmne della probablllta

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalith

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E’ parzialmente vincolato dalla legge e da alti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) =

[E’ parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilavanza esterna

Il processo produce effetti direthi ali'esterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come deslinatario finale un ufficio interno = 2

$i, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

puntie‘ggio assegnato

|Criterio 3: complessita del processo

ISi tratta di un processo complesso che comporta iI coinvolgimento di pit amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo comvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

|Si, il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterlo 4: valore economico

|Qual & lmpatto economico del processo? ' _

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3

| Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entité
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No =1

Si=

punteggio assegnato

Crlterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo @ adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

|Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato deila probabilita

3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = allamente probabile.




Accertamenti con adesione dei tributi locali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispello al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (¢ la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivitd di pil
servizi ngll'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti) _

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fing a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 2; impatto economico _ )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della. PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nai confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
[No=1 '
S5i=5 i
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale } } .
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi?
No=0 )
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 _
i, sulla stampa nazionale = 3 ) )
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 i
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 :
7777777 punteggio assegnato| 0
Criterio 4: impatto sull'immagine )
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posiziene apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = &
_ punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minare; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,79




Scheda 17

Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

1. Valutazione della probabilita

) B Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale? . e e -
No, & del tutlo vincolato =1 o
E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 T
E' altamente discrezionale = $ _ ]
_ punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna e o
il processo produce effeti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento? ' S ]
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivollo direttamente ad utenti esterni=6 -
punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo .
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazieni (esclusi i T
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 1 o
Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3 B
8i, if processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economicc del processo? L
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. mancata sanzione} =6
punteggio assegnato 4
Criterio 5: frazionabilith del processo L
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita) -
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuftato?
No=1 o
Si=5 .
o punteggio assegnato, 1
Criterio 6: controlli
'Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? )
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2 B T
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 . o
No, il rischio rimane indifferente =5 B _
R o puntegglo assegnato 3
Valore stimato della probabilita 2,83

7

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mofto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processe di compelenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivitd di pil
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) :

finoacircail20% =1 . -

fing a circa il 40% = 2

fino a circa 1160% =3

fincacircalo80% =4

fino a circa il 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

e punteggio assegnato 1
Criterio 2: Impatto economico o )
"INel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipandenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento ¢ di tipologie analoghe?
No =1 ﬁ ]
Si=5 o B
o punteggio assegnato; 1
Criterio 3: impatfo reputazionale } N ]
Nel corso degli vitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad aggetto il medesimol|-
evento o eventi analoghi? ~
No=0
Non ne abbiamo memoria =1 N
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 L _
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = § ] _
punteggio assegnato -0
Criterlo 4: Impatto sull'immagine _
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedic, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
alivello di addetto=1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione ¢rganizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo diparttimento/segretaric generale = 5
punteggio assegnato . 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,83




Scheda 18

Incentivi economici al personale {produttivita e retribuzioni di risultato)

1. Valutazione delia probabilita

Criterl Punteggi

Criterlo 1: discrezionalita
Il processo @ discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 ] -
E' parzialmente vincolato dalla Iegge e da atti amminisirativi (regolamenti, diretiive, circolari) =
E' parzialmente vincolato solo dalla fegge = 3
|E' parzialmenle vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 ) ]

punteggio assegnato 4
Criterfo 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretli all'esternc dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
|S4, il risultato de! processo & rivelte direttamente ad utenti esterni = 5 B )

punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? B
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 ]
Si, il processo coinvelge pild di tre amministrazioni = 3 -
ISi, H processo coinvolge pil di cinque amministrazioni=5

_punteggio assegnato 1

[Criterlo 4: valore economico o
[Qual & limpatto economico del processo? N
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economlco 3
Comporta l'affidamento di considereveli vantaggi a soggetti esterpl (es. mancata sanziong) = ]

puntegglo assegnato 1
Criterio 5: frazionahilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
econcmica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=
| punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il lipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? _
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 |
Si, & molto efficace =2
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 )
Si, ma in minima parte = 4 )
No, il rischio rimane indifferente = 5 )

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 1,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = malto probabile; 5 = altamente probabile.




Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organlzzativo

Rispetto ai totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di compestenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se It processo coinvolge laitivita di pilt
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire [a percentuale al personale impiegato nei servizi _
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino acirca il 40% = 2

finoacircail60% =3 ) .

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato ' '8

|Criterio 2: Impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico dil |
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evenle o di tipologie analoghe?

INo = 1

Si=5

punteggio assegnato R

|Criterio 3: Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo)-
evento o eventi analoghi? '

No=0

[Non ne abbiamo memeoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

|Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed Internazionale = 5

punteggio assegnato| ~ 0 

Criterio 4: Impatte sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (Iivello'apicale, intermedio, basso), owvero la
posizicnefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

| livelto di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livelio di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 2,25

0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,13




Scheda 19

Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

1. Valutazione della probablllta

Criteri

Punteggi '

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

|No, & del tutto vincolato = 1

E parzialmente vincolato dalla legge e da atti ammrmslratwn (regolamenti, diretlive, circolari) =

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, cwcolan) 4

E' altamente discrezionale = 5

~ puntegglo assegnato

Criterio 2: rllevanza esterna__ ) .

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivollo direttamente ad utenti esterni = - 5

_ punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo '

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimente di pit amministrazioni (esclu3| i
controlli) in fasi successive per il. conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

|Si, il processo coinvolge pin di tre amministrazioni = 3 )

Si, il processo coinvolge pid di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual @ l'impalio economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

|Comporta I'altribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta [affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione} = 5

. puntegglo assegnato 3
Criterio 5: frazionabilitd del processo ) - i
1l risuftato finale del processo pud essere raggiunto anche effeftuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1 - ) -
|8i=35
punteggio assegnato 1
Criterlo 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adegualo a
neutralizzare il rischio? )
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = i
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4 |
No, il rischio rimane indifferente = 5 ) 3
punteggio assegnato 1 ]
Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice} competente
a svolgere il processo (¢ la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivitd di pit
servizi nel'ambilo della stessa PA occorre riferite la percentuale al personale impiegato nei servizi

|coinvolti)
fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

finoacircalo 80% =4

fino a circa il 100% = 5

N . punteggio assegnato 1 ]
Criterio 2: impatto economico ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono stale pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie anatoghe?
No =1
Si=5 ) ) ]
o punteggio assegnato). 1
Criterfo 3: impatto reputazionale ) _ o
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo i
evento o evenli analoghi?
No=0 )
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale =2
8i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ) e
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
puntegglo assegnato -0

Criterio 4: impatto sull'immagine i
A quale livello pué collocarsi il rischio dellevento (livelle apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto =1 _ ]
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
& livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

___puntegglo assegnato 2

Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|- 2,17




Scheda 20

intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, gare)

Autorizzazioni ex artt 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche wagglantl pubblici

1. Valutazione della probabilita

Criteri B Punteggl
|Criterio 1: discrezionallta )
Il processo & discrezionale? -
|No, & del tulto vincolato = 1
e parzialmente vincolato dalla Tegge e da atli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolale solo da atti amministrativi (regelamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
| punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
11 processo produce effetli diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
ISi, il risullato del processo & rivollo direttamente ad utenti estemi = 5 )
B punteggio assegnato b
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultalo?
No, il processo coinvolge una sala PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvelge piu di cinque amministrazioni=5 ) _
punteggio assegnato 1.
Criterio 4: valore aconomico i
Qual & l'impatto economico del processo? -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
|Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di nen partlcolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (¢s. mancata sanzione) = 5
| punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo )
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5 _
puntegglo assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processc & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa de! 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 i
punteggio assegnato 3
2,83

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = malto probabile; 5 = altamente probabile.




Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche viaggianti, pubblici
intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, gare)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unith organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambite della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Iattivita di pil
servizi nellambito defla stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% =1

finc a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono stale pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delta PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nef confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato E

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono statl pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1 _ .

Si, sulla stampa Iocale = 2

8i, sulla stampa nazionale = 3

8i, sulla stampa locale e nazionale = 4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _
punteggio assegnato] - 3 0 .

Criterio 4: impatto sull'immagine .
A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizicne organizzativa = 3 .

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assagnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,54




Scheda 21

Rilascio del permesso di costruire convenzionato

1. Valutazione della probabilita

| _ _Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita . :
Il processo & discrezionale?
Mo, & del tutlo vincolato = 1 )
E' parzialmente vincolato dalla Iegge e da atti ammmlslrauw (regolamenti, dlreltlve circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 i
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =
E' altamente discrezionale = 5 ]
1. punteggio assegnato .3
Criterio 2: rilevanza esterna . )
Il processo produce effelti diretti al'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 B
Si, il risultato dei processo & rivolto direltamente ad utenti esterni = 5 7 o]
punteggio assegnato 8
{Crlterio 3: camplessita del processo
|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i '
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato? '
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di tre ammmlstraznom 3 B
|Si, il processo coinvolge piu di cinque ammnmstraznom 5 ~ ) ]
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico _
Qual & lmpatto economico del processo?
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
\Componta lattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non partlcolare rillevo economico {es. borse
di studio) = 3 .
Componrta l'affidamento di consnderevoll vantaggi a soggelli esterni (es. appallo) = 5 ) )
puntegglo assegnato| .5
Criterio 5: frazionabillta del processo
Il risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettvando una pluralita di operazioni di entitd
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridotti)? B
No =1 R
Si=
B puntegglo assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neulralizzare il rischio?
|Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 - )
Si, & molto efficace = 2 - _ i
S, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
|Si, ma In minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 j o
punteggio assegnato 5
Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio del permesso di costruire convenzionato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil
servizi nell'ambilo della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino acirca il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fnoaciicalo 80% =4 ] ) S

fino a circa il 100% =5

- j puntegglo assegnato 1
Criterio 2: impatto economico B _
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte del Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 ‘
Si=5 _ _
punteggio assegnato, 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giomali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazicnale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = §
punteggio assegnato 0
Critetio 4: impatto suli'immagine } )
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovverc la :
posizione/il ruelo che Feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - '
a livello di collaboratore o funzionario = 2 ) .
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a liveflo di capo dipartimento/segretario generale = 5
) punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia:‘ 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,17

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




“Scheda 22

Pratiche anagrafiche

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

- ] Criteri . Punteggl
Criterio 1: discrezlonalita :
Il processo & discrezionale? L
|No, & del tulto vincolate = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amm:mslratiw (regolamenh direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 )
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) =4
E' altamente discrezionale=5 =
: o puntegglo assegnato 1
|Criterio 2; rilevanza esterna_
p processo produce effetfi diretti all' esterno dell’ amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finafe un ufficio interno = 2 L
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
puntegglo assegnato 5
|Criterio 3: complessita del processo
'Si tratta di Un processo complesso che comporta il comvolglmento di pill amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 .
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3 o
Si, il processo coinvelge pib di cinque amministrazioni = 5 o
B punteggio assegnato 1 )
Crlterio 4: valore economlico e
Qual & lmpatlo economico del processo? B
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 L
Comporta I‘altribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =
Comporta I'afr idamento di considerevoli vantaggi a soggetti esternf (es. appalto) = 5
L puntegglo assegnato 3
Criterlo 5: frazionabilita del processo e
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti}?
No=1
Si=5
) _ punteggfio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicate sul processo & adegualo a
neutralizzare il rischio?
8i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 o
Si, & molto efficace = 2 )
Si, per una percentvale approssimativa def 50% = 3 o
|Si, ma in minima parte = 4 .
No, il rischio rimane indifferente = 5 '
punteggio assegnato] _2
2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Pratiche anagrafiche

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispetto-al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'aftivita di pia
servizi nel’ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti) _

finoacircail 20% =1 - -

ifino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

_____________ puntegglo assegnato 1 ]
Criterio 2: impatto economico __ - - '
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento ¢ di tipologie anatoghe?
No=1
1Si=5 _

punteggio assegnato 1 ]
Criterlo 3: impatto reputazionale ] _ N
Nel corso degli ultimi anni sono stali pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento ¢ eventi analoghi? o '
Ne=0
Non ne abbiamo memoria = 1 o N
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazignale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine B ] i
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evente (livello apicale, intermedio, basso), owvero la '
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ' )
a livello di collaboratore o funzionario = 2 B
a livello di dirigente di ufficlo non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio gengrale =4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 o
o punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,17




Scheda 23

Documenti di identita

1. Valutazione della probabilita

- Criteri ) Punteggi
Criterio 1: discrezionalita i :
il processo & discrezionale? B j
No, & del tutto vincolato = 1 o
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti ammm:stratm (regolamenh direttive, circolari) =
|E* parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolar) = 4
E’ altamente discrezionale = 6 7 ]
_ punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna
il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 )
punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
|controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo ceinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge piil di cinque amministrazioni = 5 7
B punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico i _
Qual & impatto economico del processo? _
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 }
Comporta Iattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse o
di studio) = 3
Compona l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) 5
puntegglo assegnato 3
|Criterio 6: frazionabilita del processo ] ]
Il risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita -
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affigamenti ridofti)? N
[No=1
Si= ~
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a)
neutralizzare il rischio? B ]
Si, cosfituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 }
Si, & molto efficace = 2 - B F
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = & N
| punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molio probabile; 5 = altamente probabile.




Documenti di identita

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto orgamzzatlvo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pii
servizi nell'ambito della slessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
| cotnvolti)

finoacircail 20% =1

fing a circa |I40%—2 o - N -

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4 ) . .

fino a circa il 100% = 5

L punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico . ‘
Nel corse degli ultimi cinque anni sono stale pronunciale sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono stale pronunciate sentenze di nsarmmento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 ]
Si=5 )
L punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale i R
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giernali o riviste articoll aventi ad oggetto il medesimo]
evento o eventi analoghi?
No=0 ‘
Non ne abbiamo memoria=1
Si, sulla stampa locale =2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _
punteggio assegnato 0 -~

Criterio 4: impatto sull'immagine i
A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, m!ermedm basso}, ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media ¢ bassa?
a livello di addetto = 1 '
'a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = supericre
3. Valutazione complessiva del rischio
2,00

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 24

Servizi per minori e famiglie

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

- |Criterio 1: discrezionallta

| processo & discrezionale?

No, é del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl diretlive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari} = 4

|E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

|si, il risultato del processo & rivolte direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

-lCr Criterio 3: complessita del processo

~|8i tratta di un processo complesso che comporta il comvolg|mento di pit amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

|5i, Il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

'Si, il processe cainvolge pitl di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore ecanomico

Qual & l'mpatto economico del processo? ) _

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

|Gomporta l'attribuzione di vantaggi a soggelti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

|Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggelti esterni (ss. appailto) =

punteggig assegnato

|Griterlo 6: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di enlita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?

No=1

si=

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

neutralizzare il rischio?

Anche sulla base dell'esperienza pregreésa. il tipo di controllo applicato sul processo é"adeguato al -

Si, costituisce un efficace strumenito di neutralizzazione = 1

Si, & mollo efficace = 2

|Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = Improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi per minori e famiglie

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unila organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza delia PA) nell'ambito della singola PA,
quale percenluale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pin
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti}

fino a circa il 20% =1

fing a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

i punteggio assegnato 1 ]
Crlterio 2: impatto economico ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico di _

dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronuncizte sentenze di risarcimento del danno]

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

8i=5 7 L
. punteggio assegnato| . 1

Criterlo 3: impatto reputazionale ) ) |
Nel corsc degli ultimi anni sono stati pubblicati su gicrnali o riviste articoli aventi ad oggetto i medesimo

evento o eventi analoghi?

No=0 N
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3 )
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ]
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = § .

puntegglo assegnato| 0

[Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 ' ' ]
& livello di collaboratore o funzionaric = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggic assegnato 3 ]
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,38

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 25

Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

| Criterl Punteggi
Criterio 1: discrezionalita .
Il processo & discrezionale? B
'No, & del tutto vincolato = 1 o
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti ammlmslralwl (regolamentl dlreltlve circolari} = 2
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolalo solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, cwcolarl) =
E' altamente discrezionale = 5 )
. puntegglo assegnato 5
Criterlo 2: rilevanza esterna
i processo produce effetti diretti alf'esterno delfamministrazione di riferimento? ]
No, ha come destinatario finale un ufficio interno=2 i
|Si, il risultato de! processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 3 .
punteggio assegnato 5 |
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processoe complesso che comporia il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
[No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5 )
s _ ~_punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & fimpatto economico del processo? N
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
distudig) =3
Comporta I'affi damento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = §
| ) puntegglo assegnato 3
Criterio 5: frazlonabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivaments, alfa fine assicurano lo stesso risullato {(es.
pluralita di affidamenti ridotti)? _
No=1
8i=5
punteggio assegnato 5 ]
Criterlo 6: controlli
'Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo é adeguato a
neutralizzare il rischio? ] _
Si, costitulsce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 T
|Si, & molto efficace = 2
Si, per una percenluale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 N |
punteggio assegnato 2
3,50

0 = nessuna probability; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase de! processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Paltivila di piu
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

Ifino a circa lo 80% = 4

fino a circail 100% =5

punteggio assegnato| 1
Criterio 2: impatto economico B
Nel corso degii uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conli & carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento de! danno|
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 B
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad cggetto il medesimo
evento o evenli analoghi?
Noc=0
Non ne abbiamo memoria = 1
1Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 )
| 5i sulla stampa, locale, nazionale ed internazicnale = 5 o
punteggio assegnato 0.
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - ) ‘ ' '
a livello di collaboratore o funzipnario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 6
punteggio assegnhato|. 3
Valore stimato dell'impatto| 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = mincre; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




Scheda 26

Servizi per disabili

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggl
Criterio 1: discrezionalita
n |l processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
|E' parziaimente vincolato dalla legge e da alti amministrativi (regolamenti, direttive, t;lrcolan) 2
[E' parzialmente vincolate solo dalla legge = 3 o
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenll direttive, circolari) =
_|E altamente discrezionale = 5 )
punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
. [No, ha come destinatario finale un ufficio internc = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = § ]
punteggio assegnato|. 5
. Cﬂterlo 3: complessita del processo i
) (Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pIU amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il censeguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1 )
81, il processo coinvalge pil di tre amministrazioni =3
|8, il processo coinvolge pilr di cinque amministrazioni = 5
puntegglo assegnato! 1 ]
ICriterio 4: valore economico _
Qual & lmpatto economico del processo? T
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
(Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilisvo economico (es. borse
|di studio) =3
Compor’(a l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
‘punteggio assegnato| .
|Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralith di operazioni di entita
economica ridofta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.| -
pluralita di affidamenti ridotti?
[No=1
Si= B
B punteggio assegnato 6
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adegualo a
naulralizzare il rischio?
$i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4 i
INo, il rischio rimane Indifferente = 5
| L punteggio assegnato 2 -
Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 6 = altamente probabile.




Servizi per disabili

2. Valutazione dell'impatto

(Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singoloe servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Iattivita di pid
servizi nellfambito della slessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa i1 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

finp acircail 100% =5

punteggio assegnato 1
Griterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimente del danno
nei confronti della PA per [a medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
INo = 1
Si= B
) punteggio assegnato, i
Criterio 3: Impatto reputazionale _ _ ] ] _
Nel corse degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articali aventi ad oggetto il medesimo
levento o eventi analoghi?
No=0 O
Non ne abbiamo memoria = 1 '
Si, sulla stampa locale =2
ISi, sulla stampa nazionale = 3 B . ) |
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
- punteggio assegnato| - 0
Criterio 4: impatto sullimmagine - T
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la|
posizione/fil ruoclo che Ieventuale soggetto nveste nellorganizzazicne & elevata, media o bassa?
|a livello df addetlo = 1 .
a livello di collaboratere o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
B punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,38

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

.




Scheda 27

Servizi per adulti in difficoita

1. Valutazione della probabilita

" Criteri

Punteggi

|Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No & del tutto vincolato = 1

E parznalmente vincolato dalla legge e da atti ‘amministrativi (regolamenti, direltive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, c:rcolar[) 4

\E" altamente discrezionale = 5

punteggio

gnato|

[Criterio 2: rilevanza esterna

Il pracesso preduce effetti diretti ali'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

“|Crlterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processe complesso che comporta i oomvolglmento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

|Si. il processo coinvelge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pid di cingue amministrazieni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processe?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vanlaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {(es. borse
di studio) =

Comporta l'affidamento di consideravoli vantaggi a soggetli esterni (es. appalto) = 5

puntegglo assegnato|

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plurality di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.|-

pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterib 6: controlli

|Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipe di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|5i, & molto efficace = 2

§i, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima pare =4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

3,50

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = allamente probabile.




Servizi per adulti in difficolta

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispatto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente|
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale é impiegata nel processo? (Se il procasso colnvolge l'attivitd di pit
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% =5

puntegglo assegnato 1
(Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipsndenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
15i=5
punteggio assegnato, 1
Criterio 3: impatto reputazionale - _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento 0 eventi analoghi? )
No=0 _ .
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 _
5i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato ‘0
|Criterio 4: Impatto sull'immagine _
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basss), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
| livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigenle d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 )
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38

!




Scheda 28
Servizi di integrazione dei cittadini stranieri
1. Valutazione della probabilita
Criteri Punteggi
Criterlo 1: discrezionallta )
Il processo & discrezionale? B
No, & del tufto vincolato = 1
E' parzialmente vincolate dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, dlreltlve cwcolan) : 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ]
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
'[E' altamente discrezionale = 5 B
punteggio assegnato _ 5
Criterio 2: rilevanza esterna - -
Il processo produce effelli diretti all'esternc dell'amministrazione di riferimento? y
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risuttato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 -~ L ]
’ punteggio assegnato| 5
" |Criterio 3: complessita del processo ]
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlii) in fasi successive per il conseguimento del risultato? ~
No, il processo coinvolge una sola PA =1 ) B
Si, il processo colnvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5 _
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore gconomico i
Qual & lmpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse -
|di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a scggeltl esterni {(es. appalto) =
puntegglo assegnato 3
Criterio 5: frazionabilith del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effeltuando una pluralita di operaznom di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5 i
. puntegglo assegnato ' ]
Crlterio 6: controlll
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? . .
Si, costituisce un efficace strumente di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 _
Si, ma in minima parte = 4 ]
Mo, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 3,50
0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = allamente probabile.




Servizi di integrazione dei cittadini stranieri

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Ialtivita di pil
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa i 60% = 3

fino & circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1. |
Criterio 2: impatto economico ) o]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Cone dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipenderniti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimente del danno
nei conifronli della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologle analoghe? E
No =1 ]
Si=5 .
_ punteggio assegnato] - A
Criterio 3: impatto reputazionale i
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoll aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 )
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 )
|3i, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stantpa, locale, nazionale ed internazionais = 5 _
- punteggio assegnato| . 0
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio deli'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero lal
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livelio di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicals o posizione organizzativa = 3 ]
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
| punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serle; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




Scheda 29

Raccolta e smaltimento rifiuti

1. Valutazione della probabilita |

Criteri

Punteggi

[Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale? ) N

INo, & del tulto vincolalo = 1 B

E' parzqa!mente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direllive, circolari) = 2

E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3

[E* parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

|l processo produce effetti diretli all'esterno dell amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio_asseggato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che compona il comvolgmento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

i, il processa coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pid di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggelti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studig) =

Comporta Iaﬂ' idamento di conmderevoh vantaggl a soggetti esterni (es. appalte) =

puntegglo assegnato

Criterio 5: frazlonabilith del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1 i ' B

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

[Anche sulla base dellesperienza pregressa, il lipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa def 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

3,67

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = motto probabile; 5 = altamente probabile.




Raccolta e smaltimento rifiuti

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegate nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di compelenza della PA} nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivit di pil
servizi nelfambito della slessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1 ) ] o ]

fingacircail 40% =2

fino a circa it 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

B punteggio assegnato| . 1
Criterio 2: impatto ecpnomfco ] _
Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? '
[No = 1
Si=5 ) :
puntegglo assegnato 1
|Criterio 3: impatto reputazionale ) )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornaii o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 .
Non ne abbiamo memaoria = 1
Si, sulla stampa locale =2
5i, sulla sfampa nazionale =3
§i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulta stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _ e
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livelio pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owero la
posizione/il ruclo che Feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 '
a livello di collaboratore o funzionario =2 ]
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = § ‘ :
) punteggio assegnato] 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,58




Scheda 30

Gestione del protocollo

1. Valutazione della probabilita

. ) Criteri Puntegyl
Criterlo 1: discrezlonalita
|Ul processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da aili amministrativi {regolamenti, direttive, curcolan) =
|E' parzialmente vmcolato solo dalfa legge =3
E' parzialmente vincolato solo da atti amminigtrativi (regolamentl direttive, circolari) = 4 ]
|E' altamente discrezionale = &
punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna o
|1l processo produce effelti diretli all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
[Si, il risuitato del processo & rivolto direftamente ad utenti esterni = 5
| punteggio assegnato 2
|Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comperta il coinvolgimento di pil amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?
[No, il processo coinvolge una sola PA = 1 ]
Si, it processo coinvolge pilt di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5
| punteggio assegnato 1 o
Criterie 4: valore economico
Qual & limpalto economico del processo? N
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l’atlribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) = '
Comporta I‘afr damento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) 5
B punteggio assegnato 1
Criterie 5: frazionabllita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridofta che, censiderate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
si=5 ]
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo ¢ adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumente di neutralizzazione = 1
1Si, & molto efficace = 2
Si, per una percenluale approssimativa del 50% = 3
|Si, ma in minima parte = 4 ]
No, il rischio rimaneg indifferente = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 1,17

0 = nessuna probabiiita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione del protocollo

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetlo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unila organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pid
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolli)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca it 100% =5

!

| puntegglo assegnato 1
Criterio 2: impatto economico T
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Gorte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti ¢ dipendenti) delta PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimente del danno
nei confront] della PA per la medesima tipologia di evento o di fipologie analoghe?
No=1 o
Si=5 ]
| punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - ) :
Nel corso degii ultimi anni sonoe stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo, .
evento o eventi analoghi?
No=0 ]
(Non ne abbiamo memoria = 1
|5i, sulla starmpa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
|5t sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 6 )
punteggio assegnato 0 ]
ICriterio 4: impatto sull'immagineg
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owverg la
\posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1
a livello di collaboralore o funzionario = 2 ]
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segrelario generale = 5 -
) punteggio assegnato 1
4
Valore stimato dell'impatto 0,75
" {0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = sogiia; 4 = serio; 5 = superiore J
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 0,88




Scheda 31

Gestione dell'archivio

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

Criteri B Punteggi

Criterio 1: discrezionalitd ‘ o
[} processo & discrezionale? |
No, & del tutto vincolato = 1 ]
IE' parzialmente vincolate dalla legge e da alti ammmlstratwn (regolamenti, direttive, circolari) = ¥ B
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
[E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4
[E' altamente discrezionale = § ] ]

punteggio assegnato 1
Crlteno 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetii diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
[No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direftamente ad utenti estemi = 5 o

punlteggic assegnato 2

: Crlteno 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporia il comvolglmento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
5i, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazion = 5 }

punteggio assegnato, 1
Criterio 4: valore economico ]
Qual @ limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ]
Comporta laftribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse| 7
di studio) = 3
Compona l'afidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appaIto)

puntegglo gnato 1
ICriterio 6: frazionabilita del processo
Il fisultato finale del processo pud essere raggiunlo anche effettuando una pluralitd di operazioni di entita
aconomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurane lo stesso risultato (es.|
ipluralita di affidamenti ridotti)?
No = i
Si=
L punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo” & adeguato a
\neutraiizzare il rischio? o
i, costituisce un efficace slrumento di neulralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
| No, il rischio rimane indifferente = 5 ]

) punteggio assegnato 1
1,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabileﬁ 5 = altamente probabile.




Gestione dell'archivio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetlo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplica) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Iattivita di pio
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 )

fino a circa il 40% = 2

fino a circa i[60% = 3

fing a circa lo 80% = 4

fino a circa § 100% = 5

I ‘punteggio assegnato 1 B}
Criterio 2: impatto economico ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciale sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 B
Si=5
| punteggio assegnato 1 ]
Criterio 3: impatto reputazionale N )
Nel corso degli ultimi anni sene stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
avento o eventi analoghi?
No=0_
|Non ne abbiamo memoria = 1 ) -
Si, sulla stampa locale = 2 ]
Si, sulla stampa nazionale = 3
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0 N
(Criterio 4. impatto sull'immagine _ -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvvero la ]
(posizionefil ruclo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 7
a livello di collaboratore o funzionario = 2 ‘ ]
4 livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa =3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo diparlimento/segretario generale =5

7 punteggio assegnato| 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

.

0,88




Scheda 32

Gestione delle sepolture e dei loculi

1. Valutazione della probabilita

| ] Criteri . Punteggi
Criterio 1: dlscrezionalita )
|ll processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolate = 1
E' parzialmente vincolale dalla legge e da atli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 N
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
- |E' altamente discrezionale = 5
' puntegglo assegnato, 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti direiti all'esterno delf'amministrazione di riferimento?
- |No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti estemi=5
| punteggio assegnato 5 .
- |Criterio 3: complassita del Processo
ISi tratta di un processo complesso cha comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclu51 i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
i, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5 )
L punteggio assegnato| 1
Crlterio 4: valore economico
Qual 2] I‘|mpatlo economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es borse
di studio) =3
|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esternf (es. appalto) = |
| puntegglo assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Ml risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultalo (es.
pluralita di affidamenti ridofti)?
No=1
Si=5 ,
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2
5i, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 ;
No, il rischio rimane indifferente = 5
| punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 217

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabite; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione delle sepolture e dei loculi

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetlo al totale del personale impiegalto nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pia
servizi nell'ambito defla stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino acirca il 20% =1

Ifino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fing a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio éssegnato 1
|Criterio 2: impatto economico B
Nel corso degli ultimi ¢inque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti 3 carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti} della PA ¢ sono state pronunciate senlenze di risarcimento del danno
nef confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 _
punteggio assegnato, 1
Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali ¢ riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 7
INon ne abbiamo memoria =1
8i, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
|51, sulla stampa locale e nazionale = 4 .
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = §
punteggio assegnato -0
Criterio 4. impatto sull'immagine )
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, hasso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetio riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addefto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ) -
] punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impalto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,17

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

—




Scheda 33

Gestione delle tombe di famiglia

1. Valutazione della probablllta

] Criteri Punteggi
Criterlo 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutte vincolato = {
|E' parzialmente vincolato dalla legge e da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 )
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
|E' parzialmente vincolato solo da atli amministrativi {regolamenti, diretlive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 ) 1L
B punteggio asseghato 2
Criterio 2: rllevanza esterna
Il processo produce effetti diretti al'esterno dell'amministrazione di riferimento?
[No, ha come deslinatario finale un ufficio interno = 2 ~
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 i
L punteggio assegnato &
-[Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i
controlli} in fasi successive per Il conseguimento del risultato?
No, il processo c¢oinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piir di tre amministrazioni = 3
S, il processo colnvolge pill di cingue amministrazieni = 5 ) ) -
punteggio assegnato KR
Criterio 4: valore economico ~
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente inlerna = 1 ) _
Comporla I‘attnbuzione di vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico (es borse
|di studio) =
Comporta I‘aff idamento di considergvoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =
punteggio gnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risullato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
aconomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicuranc lo stesso risultato {(es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 )
Si=5h 7
punteggio assegnhato 1
Criterio 6: controlli
Anche suifa base dellesperienza pregressa, il lipo di controflo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
|Si, costiluisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 )
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
3i, ma in minima parte = 4
|No, il rischio rimane indifferente = § .
_punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita

2,50

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione delle tombe di famiglia

2. Valutazione dell'impatto

[Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) compétenle
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percenluale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Iattivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolli)

fino a girca il 20% =1

fino a cirea il 40% = 2

fino a circa i1 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

| punteggio assegnato 1 ]
Criterig 2: impatto economico . )
Nel corso degli uitimi.cinque anni sono stale pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di B
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti defla PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 .
B punteggio assegnato 1 ]
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degil ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
[Non ne abbiamo memoria = 1 B
Si, sulla stampa locale = 2 T
Si, sulla stampa nazionale = 3
|5i, sulla stampa locale & nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato|’ 0.
|Criterio 4: impatto sull'immagline
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (fivello apicale, intermedio, basso), ovvero la
|posizione/il ruolo che Feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? :
a livello di addetto = 1 |
a livello di collaberatore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 B
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
B punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impalto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serlo; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,13 J

!




“Scheda 34

Organizzazione eventi

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Puntegyi

|Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & de! tulto vincolato = 1

E' barzaalmenle vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

[E" parzialmente vincolato solo da atfi amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

_punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

INo, ha come destinatario finale un ufficio Interno = 2

- [si, il risultato del processo & rivollo direttamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnato|

- Criterio 3: complessita del processo

Si tralta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pilt amministrazioni {esclusi {
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

|No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pia ditre ammlnlstrazmm K]

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio aséegnat_o .

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'altribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggeth esterni (es. appallo) =

punteggio assegnato|

Criterio 5: frazlonabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazieni di enfita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicuranc lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ndottl)?

No=1

Si=5

puntegglo assegnato

Criterio 6: controlli

[Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adegualo a
neutralizzare il rischio? ]

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|Si, & molto efficace = 2

8i, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 6

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

3,00

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamente probabite.

Py



Organizzazione eventi

2. Valutazione dell'impatto

[Criterio 1: impatto organizzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA} nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pii
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al perscnale impiegato nei servizi

coinvolti) B

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

finoacircail 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100% =5

punteggio assegnato| -1
Criterio 2: impatto economico B
Nel corso degli ultimi cingue anni sone state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento ¢ di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale ) ) ]
Nel corso degli uftimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? B
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 N _
Si, sulla stampa nazionale =3 _
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ]
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ] L
punteggio assegnato -0 ~
Criterio 4. impatto sull'immagine -
A quale livello pud collocarsi i rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto =1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 )
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 _
) } punteggio assegnato 3 o
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,75

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 35

Rilascio di patrocini

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

[Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale? _ i _ ' B

No, ¢ del tufto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direltive, circolari) = 2

E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3

E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

|E" altamente discrezionale = §

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti direlli allesterno dellamministrazione di riferimento? -~ _

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

|Si, il risuftato del processo & rivolto direttamente ad ulenti esterni=5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato’?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 , ' .

1S, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Sl il processo coinvolge pib di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Griterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta ('attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

|Comporta [affidamento di considerevoli vantaggi a soggeth esterni (es. appalto) =

punteggio assegnato

Criterio 6: frazionabilita del processo

It risullato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluraliti di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1 ) -

Si=%

__punteggio assegnato

al-terio 8: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il lipo di controllo applicate sul processc & adegualo a
neutralizzare il rischio? B

|Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = ¥

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa de! 50% = 3

51, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = §

__punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

2,67

S

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile, 5 = altamente probabile.




Rilascio di patrocini

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
senvizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegate nei servizi
coinvolti)

\fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa it 100% = 5

punteggio assegnato 1
Criterlo 2: impatto economico ) ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato, 1
Criterio 3: impatto reputazionale ) )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggelto il medesimo
levento o eventi analoghi? _
No-= 0 ‘
Non nhe abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale =3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
| punteggfo assegnato 0 -
Criterio 4: impatto sull'immagine .
A quale livello pud collocarsi 1l rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetio = 1
|& livello di collaboratere o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
puntegglo assegnato, 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,33




Scheda 36

Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

1. Valutazione della probabilita

" Criterl

Punteggi

Criterio 1: discrezionallta

Il processo & discrezionale?

No, & del tufto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenh direttive, cwcolan) 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atli amministrativi (regolamentl direttive, circolari) =

E' altamente discrezionale = 5

i punteggio assegnato

Criterio 2: rllevanza esterna

Il processo produce effetti direlt all'esterno delf ammmlslrazmne di rlfenmento?

No, ha come deslinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni= 5

punteggio assegnato|

Criterio 3: complesslta del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasl successive per it conseguimento de! risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

B punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
|Qual & limpatto economico del processo?
(Ha rilevanza esclusivaments interna = 1
Comporta Iattrlbuzmne di vantaggi a soggetlr esterni, ma di non parllcolare rilievo economico (es. borse|
}dl_studlo) =
Comporia I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni {es. appalto) =
| puntegglo assegnato ]
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunte anche effettuando una plurality di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
1Si=5

punteggio assegnato 1
Criterlo 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adegﬁato a
neutralizzare il rischio? ) 7
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 -
|Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
|Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 B

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco prababile; 3 = probabile; 4 = motte probabile; 5 = altamente probabile.




Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere it processo (o la fase del processo di competenza delia PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & implegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivitd di pils
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa i1 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa i160% = 3

Ifino a circa io 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

- punteggio assegnato 1
| Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Core def Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? )
[No =1 }
Si=5 .
punteggio assegnato 1--
|Criterio 3. impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
levento o eventi analoghi?
No=0 ) .
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa tocale = 2 _
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale ¢ nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
| ) punteggio assegnato, 0
Criterio 4: impatto sull'immagine ]
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
2 livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficic generale = 4
a livello di capo diparlimento/segretario generale = 5 N
L punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,13

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 37

Funzionamento degli organi collegiali

devono essere personalizzati da ogni ente

N.B.: i humeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui

1. Valutazione della probabilita

Criteri ) . i Punteggi

Criterio 1: discrezionalitd

il processo & discrezionale?

No, & del tutlo vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge ¢ da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E" parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolalo solo da atti amministrativi (regolamenti, dlrettwe circolart) = 4

E' altamente discrezionale = 5

. punteggio assegnato) -2
Criterio 2: rilevanza esterna ]
(Il processo produce offatti diretli all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
|si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5
puntegglo assegnato . 2

i, |Criterlo 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di plu amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

INo, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

[Si, il processa coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato] 1

Criterio 4: valore economico

[Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non parhcolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

| Comporta I'affi damento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato] - 1

Criterio 5: frazionahilitd del processo

(1 risultato finale del processa pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerale complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralila di affidamenti ridotti)?

No=1

§i=

punteggio assegnato -1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeg{]ato a
neulralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 ' ' ) ]

Si, & molto efficace = 2

|Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 ' B

Si, ma in minima parte = 4

N, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato| 1

Valore stimato della probabilita 1,33

0 = nessuna probabilith; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Funzionamento degli organi collegiali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo B _ ~ B
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere it processo {0 la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire ia percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolli)

fino a girca il 20% = 1 ) ) ) ]
finoacircail40% =2 ) ) o
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo B0% = 4
fino acirca il 100% =5

punteggio assegnato| 1

(Criterio 2: impatfo economico _ -

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico di . ]
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno| -
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? )

Eo =1 ] ) - N
Si=5 ]

_punteggio assegnato|_ 1

Criterio 3: impatto reputazionale . ] .
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste arlicoli aventi ad oggetto il medesimo
levento o eventi analoghi? i .
No=0 _ . | B

Non ne abbiamo memoria = 1 ] _ S
Si, sulla stampa locale = 2 ) o

|51, suila stampa nazionale = 3 _ }
Si, sulla stampa locals e nazionale = 4 o R
§i sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato o0

Criterio 4: impatto sull'fmmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento {fivello apicale, intermedio, basso), ovvero lal.
posizionefil ruole che Feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 5

Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,33 J




Scheda 38

Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi

1. Valutazione della probabilité

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalitd

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincofato = 1

E' parzialmente vincolalo dalla fegge ¢ da atti amministrativi (regolamenti, direttive, cm:olan) 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

[E* altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterlo 2; rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferfimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterm 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si talta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per Il conseguimento del risultato?

iNo, il processo coinvolge una sola PA=1

Sl il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

i, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & limpattc economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico (es. borse
di studio) =3

Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato,

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridofta che, considerale complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {(es.
pluralita di affidamenti ridotti)? -

No=1

si=5

puntegglo assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregfessa. il tipo di controllo applicato sul pracesso & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale apbrossimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

[No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

1,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poce probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: iMpaﬁo organizzativo

Rispetto al totale del personale impisgato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale ¢ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivitd di pil
servizi nellambito della slessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa i1 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circail 100% =5

punteggio assegnato]

|Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

No =1
Si=5
punteggio assegnato| 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ullimi anni sono stati pubblicati su glornall o riviste articoli aventi ad oggelto il medesimo
levento o eventi analoghi?
No=0 . )
Non ne abbiamo memoria = 1
S5i, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale =3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 )
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ) e
B punteggio assegnato| 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischic dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero Ia
posizioneil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
1a livello di dirigente di ufficio non generale owvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
* |0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = mincre; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
1,67




Scheda 39

Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, societa, fondazioni

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita ) -

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da alti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dallz legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

‘| Criterio 2: ritevanza esterna . L

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

| Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

|Criterio 3: complessita del processo

|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni {esclusi i
controlii) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo ceinvolge una sola PA =1

Si, il processa coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

ISi, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

1,5

Criterio 4: valore economico .

[Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolaré‘rilievo economico (es. horse
di studio) =3

|Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggl a soggettl esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterfo 5: frazionabilitd del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralit di affidamenti ridotti)?

No =1 ] N

Si=

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo @ adegualo a
neutralizzare il rischio?

Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =

|Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, societa, fondazioni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impisgato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivitd di piis
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

|coinvolti)
fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino acirca il60% =3

finoacircalo 80% =4

fing a circa il 100% =5

B punteggio assegnato - 1
Criterio 2: impatto economico - 7 ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? N
No =1 :
Si=6

_ punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale ] 7 B
Nel corso degli ullimi anni sono stati pubblicati su gioraali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o evenli analoghi? : ]
No=0
|Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ] B

punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine B -
A quale livello puo collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/il ruolo che leventuale soggetto riveste nell'organizzazicne & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 , ' ]
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segietario generale = 5 .
punteggio assegnato 5
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serfo; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
5,40

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 40

Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo

1. Valutazione defla probabilita

Criteri

__Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

|l processo @ discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenh direttive, c1rcolar|) 2

= parzialmente vmcolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenu direttive, cnrcolan) 4

" |E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato!

|Criterio 2: rilovanza esterna

il processo produce effetti diretti allesterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

§i. il risultato del processo & rivelte diretftamente ad ulenti esterni = 5

punteggio assegnato|

" Criterio 3: complessita del processa

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimente di plu amministrazioni (esclust i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pi di tre amministrazioni = 3

|Si, il processo coinvoige pit di cinque amministrazioni = 5

puntegglo assegnato| °

Criterio 4: valore economico

Qual & limpaltto economico del processo?

|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

|Compona Iattribuzione di vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo £COonomico {es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantagg| a soggetli esterni {es. appalto) =5

puntegglo assegnato| "~

Criterio &: frazionabllita del processo

Il risutato finale del processo pud essere raggiunto anche effetiuando una pluralith di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)? ] B

No=1

si=

punteggio assegnato

_Crlterio 6: céntrolli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguate a
neutralizzare il rischio?

|5, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & moltc efficace =2

|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = §

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

1,83

0 = nessuna probabilitad; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente prebabile.




Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nel'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge latlivita di piu
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fing a circa | 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo B0% = 4

fino a circa il 100% = 5

| B punteggio assegnato, 1
Criterio 2: impatto economico 7 _ T
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |
No=1 ]
Si=5
| punteggio assegnato| 1.
Criterlo 3: impatto reputazionale
Nel carso degli ultimi anni sono stati pubblicatl su giornali o riviste articoli aventi ad eggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? ]
No=0 ]
|Non ne abbiamo memaoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine _ N
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento {livello apicale, intermedio, basso), owvvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media ¢ bassa?
a livello di addetto = 1 ]
a livello di collaboratore o funzignario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3 |
a fivello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
: punteggio assegnato 5
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3.21




Scheda 41

Gestione della leva

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

[E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato )

|Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazigne di riferimento?

No; ha come destinatario finale un ufficio interno =2 o

[Si, il risultato del processo & rivollo direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Crlterno 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolgmento di pil amministrazioni (esclusu i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? o

- [No, il processo coinvolgs una sola PA=1

Si, il processo cainvolge pid ditre amministrazioni = 3

|Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

|Qual & lmpatto economico del processo? - e

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

di studio) = 3

Comporta l'aftribuzicne di vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

|Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto)

puntaggio assegnato, :

iCriterlo 5: frazionabllitd del processo

il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=

puntegglo assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'espérienza pregressa, il tipo di controllo épTJIicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costiluisce un efficace strumento di neulralizzazione = 1 -

Si, @ molto efficace = 2 .

|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
8i, ma in minima parte = 4 .

No, il rischio rimane indifferente = 5

_ punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

1,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamenie probabile.




Gestione della leva

2. Valutazione dell'impatto

Criterlo 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice} competente
a svelgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nellambito delia singola PA,
quale percentuale di personaile & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge l'altivita di pit
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi

coinvolli)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa fo B0% =4

fino a circa il 100% =5 ]

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? 3
No=1
Si=5 _ -
_ puntegglo assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? : '
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 )
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale =3
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ) ~
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ]
punteggio assegnato 0
Criferio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posiziong/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 B _
a livello di collaboratore o funzionario = 2 ) _
a livelio di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 B
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato| 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 0,88




Scheda 42

Gestione dell'elettorato

1. Valutazione della probabilita

| - Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalith R
Il processo & discrezionale? L
No, & del tulto vincolato=1 |
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direftive, circolari) =
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 _ )
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (rego1ament| direttive, circolari) = 4
E' altarmente discrezionge=5
L punteggio assegnato 1.
Criterio 2: rilevanza esterna o
Il processo produce effetti diretli all'esterno dellamministrazione di riferimento? L
No, ha come deslinatario fi nale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 o
| L punteggio assegnato| ... B
Criterio 3: complessita del processo B
Si tratta di un procasso complesso che comporta il coinvolgimento di piQ amministrazioni (esclusi |
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultate? :
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 o
Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = § e
punteggio assegnato 1,6
Criterio 4: valore economico _
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vanlaggl a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato| 1
Criterio &: frazionabilita del processo B
Il risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita! .
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=§ N B o
’ punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
[Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipe di controllo applicato sul processo & adeguato a o T
neutralizzare il rischio? o -
Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 o
Si, & molto efficace = 2 .
Si, per una percentuale approssimaliva del 50% = o
$i, ma in minima parte = 4 _
No, il rischio rimane indifferente = 5
__punteggio assegnato 1
1,75

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione dell'elettorato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto_organi'zgéiiv;c'r

Rispetto al totale del personale impiegato.nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di compelenza della PA} nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pil
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti}

fino a circa i1 20% =1 o .

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fing a circa lo 80% = 4

fino a cirea il 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

o punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico . o )
Nel corse degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 - ] -
8i=5
) punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale ) )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o evenli analoghi?
No=0 _
Non ne abbiamo memoria = 1 _
Si, sullastampa locale =2
Si, sulla stampa nazionale = 3
|5i, sulla stampa locale e nazionale = 4 o
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = § i
punteggio assegnato, 0
Criterio 4: Impatto sull'immagine B )
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & slevata, media o bassa?
a livello di addetlo = 1 .
2 livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generafe, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
_ punteggio assegnato| 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
1,31




Scheda 43

Gestione degli alloggi pubblici

1. Valutazione della probabilita

B ] Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita ) o
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 -
E' parzualmente vincolato dalla Iegge e da alti amministrativi (regolamentl direttive, circolariy=2 " O
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 B
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenh direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
| _ o punteggio assegnato, 2
.|Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
Mo, ha come deslinatario finale un ufficio interno = 2 o
- [Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 |
| B punteggio assegnato 5
* |Criterio 3: complessita del processo o
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i i
“|controfli) In fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
'Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3 _
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5 -
| punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico .
|Qual & limpatto economico del processo?
'Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 R
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es appalto)
| punteggio gnato| 5
Criterio 5: frazionabllita del processo
ll risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni i di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultalo (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? o
No=1 } ) o
Si=5 _
L puntegglo assegnato 1
Criterio 8: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, Il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? o
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 .
Si, & molto efficace =2 ) N
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 o
|Si, ma in minima parte = 4 .
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato| 2
Valore stimato della probabilita 2,67

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione degli alloggi pubblici

2. Valutazione dell"impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al tolale del personale impiegato nel singolo servizio {unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale é impiegala nel processo? (Se il processo coinvolge latlivitd di pit
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolli}

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fing acircail 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico o . -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate senfenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipalogia di evento o di tipologie analoghe? ’
No =1
Si=5 ] ,
punteggio assegnato 1
Criterfo 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni senc stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo)
evento o eventi analoghi?
No = 0 —— —_
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale =2 B
Si, sulla stampa nazionale =3 o )
Si, sulla stampa locale e nazionale =4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'lmmagine B
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la|
posizione/il ruole che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 _
a livello di collaboratore o funzionario = 2
|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 :
: L puntegglo assegnato i
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = sogiia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione compiessiva del rischio = probabilita x impatto 2,00




Scheda 44

Gestione del diritto allo studio

1. Valutazione della probabilita

| ) Criteri Punteggl

Criterio 1: discrezionalita

Il processo @ discrezionale? o

No, & del tutto vincolato = 1 _

E* parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direitive, circolarl) = 2

|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 B

punteggio assegnato 4

Criterlo 2: rilevanza esterna

1l processo produce effetti diretti all esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 )

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 -

- punteggio assegnato) 5
qCriterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi il

controlli) in fasi successive per il conseguimento de! risultato?

[No, il processo coinvolge una sola PA = 1 }

Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pilr di cingue amministrazioni = 5 T
| : _ punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico -
|Qual & impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

di studio) = 3 o

Comporta ['affidamento di considerevoli vantaggi a scggelti esterni (es. appalto) 5

| punteggio assegnato 3

Criterio 5: frazionabillta del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di enlita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)? ) N

No=1 ) ~

si=5 i ) o

_ punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlii

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo & adeguate a T

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2 -

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 i

5§, ma in minima parte = 4 L

No, if rischio rimane indifferente = 3

punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione del diritto allo studio

2. Valutazione dell'impatto

0

(Criterio 1: |mpatto organizzativo

Rispetto al lotale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivitd di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti) _
fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5 - 3

- _punteggio assegnato] 1
Criterio 2: impatto economico )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|’
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono stale pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
5i=5 _
~ punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale .
Nel corse degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetio il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 .
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 .
Si, sulla stampa nazignale =3
1Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 i
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _ :
~ punteggio assegnato 0
|Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento {livello apicale, intermedio, basso), owerc la
posizione/il ruglo che 'eventuale soggetlo riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livelio di cotlaboratore o funzionario = 2
la livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale =
P punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,33

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 45

Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

1. Valutazione della probabilita

7 Criter! o Punteggi |
Criterio 1: discrezionalitd o
Il processo & discrezionale? o
[No, & del tutto vincolato = i ) ) . -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 )
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 i
£' altamente discrezionale = 5 _
| punteggio assegnato 1 o
Criterio 2: rilevanza esterna 3 )
(Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? _ T
No, ha come destinatario finale un ufficio interng = 2 _ i
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 )
i punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo " N
Si traita di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, Il processo coinvolge una sola PA=1 B ) -
|Si, il processo coinvolge pil di fre amministrazioni = 3 :
Si, il pracesso coinvolge pib di cingue amministrazioni = 5 o
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economlco
Qual & limpatto economico del processo? -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ] ,,
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) = 3 ]
Comporta I'affidamente di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = & T
puntegglo assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo T
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettvando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo slesso risultato (es.| -
pluralita di affidamenti ridotti}? ' .
No=1 -]
Si=5 . .
punteggio assegnato 1 i
Criterlo 6: controlll
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo é_adeguato a B
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neulralizzazione = 1 ]
Si, & molto efficace = 2 B
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 )
|8i, ma in minima parte = 4 B
No, il rischio rimang indiffarente = 5 o
_punteggio assegnato 2
1,67

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = aftamente probabile.




Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

2. Valutazione deil'impatto

Critetio 1: impatto organizzativo

Rispetto al tolale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) cornpetente
a svolgere il processo {0 la fase del processo di competenza della PA} nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Pattivitd di pid
servizi nell'ambilo defla stessa PA occorre riferire la percenluale al personale impiegato nei servizi

|coinvolti)
fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2 .

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa it 100% =5

- punteggio assegnato 1
Criterlo 2: impatto economico . ) .
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Gorte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5 j ) il
| ) punteggio assegnato 1
Criterio 3: Impatto reputazionale _ ]
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornal o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
8i, sulla stampa locale = 2 o
8i, sulla stampa nazionale = 3 B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazicnale ed internazionale = 5 )

-~ punteggio assegnato 0
|Criterio 4: impatto sull'immagine _ _
A quale livello pud collocarsi il rischic del'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/il ruclo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ] o
a livello di collaboratore o funzionario=2 ) )
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 )

] punteggio assegnato] 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 1,67




scheda 46

Pagamento fatture

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

_ Criteri . ; Punteggi
Criterio 1: discrezlonalita . B
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 _
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, dlrettwe circolari) =
E' parzialmente vincolate solo dalla legge =3
E' parzialmente vincolato solo da alli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = -
|E' altamente discrezionale = 5 B
. punteggio assegnato .1
_|Criterio 2: rilevanza esterna ) ] a
|l processo produce effetti diretti allesterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del pracesso & rivolto direttamente ad utenti esterni = § ]
L __punteggio assegnato, & ]
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il ceinvelgimento di pii amministrazioni (esclusn i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
... |No, il processo coinvolge una sola PA=1
"~ [8i, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3
S, il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni = § 7 )
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico R
Qual & limpatto economico del processe? -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ]
Comporta l'attribuzione di vantaggl a soggelti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Compona l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni {(es. mancata riscossione/sollecito} =-5
punteggio assegnato 6
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entith
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita
|di affidamenti ridotti)? B
No=1 T
Si=5 )
| punteggio assegnato 1 ]
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 .
Si, & molto efficace = 2 . N _
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 _ ]
§i, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = &
puntegglo assegnato 3
2,67

0 = pessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Pagamento fatture

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al tolaie del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente a
svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singala PA, quale
percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pib servizi
nell'ambite della stessa PA accorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino acircalo 80% =4
fino a circa il 100% =5

) punteggio assegnatol 3
Critstio 2: Impatto economico }
Nel corso degli ultimi cinque anni.sono state pronunciate sentenze della Corte del Conli a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento ¢ di tipologie analoghe? )
No =1 _
Si=5 ‘ ) )
punteggio assegnato L]
Criterio 3: Impatto reputazionale i . N
Nel corso degli ultimi annf sone stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
revento o eventi analoghi?
No=0 i
Non ne abbiamo memoria = { .
Si, sulla stampa locale =2 ) ]
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 n
| : punteggio assegnato 2
Criterlo 4: impatto sullimmagine _ )
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la posizionefil
ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipariimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 3,25
0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 8,67




'Scheda 47

Affidamenti "in house"

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

L Criteri _ Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
[No, & del tutto vincolato = 1 )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenll direttive, circolari) = -2 B
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
‘ i B punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna
|1l processo produce effelti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2
'|Si, il risultato del processo & rivolte direttamente ad utenti esterni = 5 - B
punteggio assegnato -6
* [Criterlo 3 complessité del processo
"|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento de! risultato?
|No, il processo ceinvolge una sofa PA = 1
Si, il processo coinvolge pill di fre amministrazion = 3
Si, Il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
| punteggio assegnato 1.5
Criterio 4: valore economico . _
Qual & 'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ~ )
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) = 3
|Comgorta I'affidamento di considerevoli vantaggi a scggetti esterni (es. appalto) =5
punteggio assegnato 5
| Criterio 5: frazionabilita del processo
|11 risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo slesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridottl}?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neuvtralizzare il rischio?
|5, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssmatlva del 50% =
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 ~ )
| punteggio assegnato 4
3,25

0 = nessuna probability; 1 = Improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

L.




Affidamenti "in house"

2. Valutazione dell'impatto

Criterfo 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale é impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolli)

fino a circa il 20% =1

fino acircail 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico . ]
Nel corso degli ulimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di :
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del dannol
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 N
Si=5 _ ]
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazmnale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su giornaii o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo ]
evento o evenli analoghi?
No=0
|Non ne abbiamo memoria = 1 T
Si, sulla stampa locale = 2
8, sulla stampa nazionale = 3
1Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: Impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischic dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
[posizionedil ruolo che I'eventuale soggelto riveste nell'organizzazione é elevala, media o bassa?
a livello di addetto = 1 B
a livello di collaboratore o funzionario = 2
|a livello di dirigente dt ufficio non generale, owero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
'a livello di dirigente d'ufficio gengrale = 4
a livello di capo diparimenlo/segretario generale =5
punteggio assegnato 4 |
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,88




Scheda 48

Controlli sull'uso del territorio

devono essere personalizzati da ogni ente

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nefla colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui

1. Valutazione della probablllta

__ Criteri

Punteggi

|Criterio 1: discrezionalita .' .

Il processo & discrezionale? ) o

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenh direttive, circolari) =

E' parzialmente vincolalo solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =

E' aftamente discrezionale = 5

__punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

1l processo produce effeiti diretli all'esterno del'amministrazione di riferimento?

No, ha come deslinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivafto direttamente ad utenti esterni= 5

B punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessné del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pili amministrazioni (esclusi i -

gontrolli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? e

INo, il processo coinvolge una sola PA = 1 -

Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3 B B T

Si, il processo coinvolge pill di cingue amministrazioni = 5 .

i punteggio assegnato, 1 .

Criterio 4: valore economico

[Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ]

Comporta [atiribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non parhcolare rilievo economico = 3

|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. mancata sanzione} = 5 ]
punteggio assegnato 4

Criterio 5: frazionabilita del processo ]

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuande una plurahlé di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No=1 . -

Si=5 ] ]
punteggio assegnato] 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adég}uato al -

neutralizzare il rischio? ]

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 L

Si, & molto efficace = 2 - N

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =

Si, ma in minima parte = 4 - ]

No, il rischio rimane indifferente = 5 N ) o

| punteggio assegnato 3

Valore stimato della probabilita 3,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altamente probabile.




Controlli sull'uso del territorio

2. Valutazione deil'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'altivita di pidl
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 ' ] ,

fino a circa il 40% =2

fino a circa i1 60% = 3

Ifino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% =5

punteggio assegnato| 1 ]
Criterio 2: impatto economico - )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di -
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
Inei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? m
No=1
Si=5 ]
punteggio assegnato] 1
Criterio 3. Impatto reputazionaie 3 )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli avenli ad oggeito il medesimo
evento o eventi analoghi? .
No=0 .
Non ne abbiamo memoria = 1 . ]
5i, sulla stampa locale =2 ]
Si, sulla stampa nazionale = 3 i B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 B
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'fmmagine
A quale livello pud collocarsi il rischic deflevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/il ruglo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livelle di addetfo = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 )
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzativa = 3 ]
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 ]
|a fivello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ]
) punteggio assegnato 3 ]
Valore stimato deil'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,96

!




scheda 49

Controlli sull'abbandono di rifiuti urbani

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

Crlteri Punteggi
Criterlo 1: discrezlonalita
Il processo & discrezionale? B
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge eda atti amministrativi (regotamenti, d|rett|ve circolari) =
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
|E' parzialmente vincolato solo da afti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
= altamente discrezionale =5 _
' _ punteggio assegnato b
Criterio 2: rilevanza esterna _ ) T
-1l processo produce effetti diretti al'esterno del’amministrazione di riferimento?
INo, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
" |8i, il risultato del processo @ rivalto direftamente ad utenti esterni = 5 i |
punteggio assegnato 5
|Criterio 3: complessita del processo i
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA=1 ]
Si, il processo coinvolge pil di lre amministrazioni=3 1
|Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5 )
punteggio assegnato N
| Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processc? .
\Ha rilevanza esclusivaments interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particalare rilievo economico = 3 B
Comporta ['affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. mancata sanzions) = 5
punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo N
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralith di operazioni di entitaj ~
economica ridofta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuttato? :
No=1 ’
Si=5 B -
o punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il lipo di controllo applicato sul processo & adéguato a )
neutralizzare il rischio?
S, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 o]
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
N, il rischio rimane indifferente = 5 B
) puntegalo assegnato 3
3,00

0 = nessuna probabilitd; 1 = imprebabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Controlli sull'abbandono di rifiuti urbani

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti}

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

Ifino a circa lo 80% = 4

fing acirca il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2; impatto economico
Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
‘| nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento ¢ di tipologie analoghe?
INo = 1 ) N .
Si= ] ) )
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggello il medesimo| -
evente o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 )
'Si, sulla stampa locale = 2 3 ] B
'Si, sulla stampa nazionale = 3 ) )
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
| Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 B
B punteggio assegnato 1]
 Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio deilevento (livello apicale, intermedio, basso) ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nellorganizzazione & slevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
punteggio assegnato, 2
Valore stimato dell'lmpatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
[
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,00




Scheda 50

Procedimento per l'insediamento di una cava

1. Valutazione della probabilita

Criteri B B " Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

|No, & del tutto vincolato = 1

E' pamalmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direllive, circolari) =

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E parziaimente vincolato solo da afti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4

E’ altamente discrezionale = 5 } -

B punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
[l processo produce effotti diretti all'esterno dell amministrazione di riferimento? )
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 . B
Si, il risullato del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni = 5 B T
. punteggio assegnato 5

Criterio 3: complesslita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

[No, il processo calnvelge una sola PA=1

8i, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato] ~ 2

Criterio 4: valore ecanomico

|Qual & fimpatto economico del processo? ' . i
‘|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggeiti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Compona laffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanziong) = 5

punteggio assegnato ' 5

|Criterio 5: frazionabillth del processo ' ' R

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita) .
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuftato?

No1

Si=

punteggio assegnato| 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllb'applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costiluisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale épprossimaliva del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4 - ‘
No, il rischio rimane indifferente = 5§ - -

puntegglo assegnato 4

Valore stimato della probabilita 3,67

0'= nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Procedimento per l'insediamento di una cava

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambilo della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pii
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolli)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circalo 80% =4

fino a circa il 100% = 5

- __punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico _ )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {(dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
INo =1
Si=5

_ punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo )
evenlo o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 _ )
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazignale = 3 i
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 6
L -~ punteggio assegnato| 0
Criterio 4: impatto sull'immagine e
A quale livello pud collocarsi il rischio del'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che 'eventuale soggetto riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzicnario =2 _
a livello di dirigente df ufficio nen generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
a livello di capo dipartimentofsegretario generale = 5

7 punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,58

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 51

Procedimento urbanistico per l'insediamento di un centro commerciale

1. Valutazione della probabilita

. Criteri R Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
il processo & discrezionala? e
[No, & del lutto vincolato = 1 o _
E' parzialméente vincolato dalla Iegge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = )
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 N
E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, direttive, c|rcolar|) =
E' altamente discrezionale = 5 ~
L. _ punteggio assegnato| .5
Criterio 2: rllevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno del'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, Il risultato de! processo & rivolle direttamente ad utenti esterni =5
L - punteggio assegnatol _5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di.un processo complesso che comporta il comvolglmento di pit amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, I processo coinvolge una sala PA = 1 o ]
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 )
Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = &
B B _ puntegglo assegnato| .
Criterio 4: valore economico )
|Qual & Iimpatto economico del processo? e o
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione df vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rillevo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. mancala sanzione) =5 ]
punteggio assegnato 5
Criterlo 5: frazionabilita del processo e L
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettvando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1 -
Si=5
_ punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di confrolio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
5i, costiluisce un efficace strumento di neutralizzazione =1
Si, & mofto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
[No, il rischio rimane indifferente = 5
I punteggio assegnato, 1
Valore stimato della probabilita 4 00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Procedimento urbanistico per l'insediamento di un centro commerciale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singelo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'atlivita di pib
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

colnvolti) B

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino acirca il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4 - ' _ -

finoacircail 100% =5

punteggio assegnato, 2 |
Criterio 2: impatto economico ) - )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte del Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
[No = 1
Si=5 ~

punteggio assegnato 1 |
Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 o
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 7]
S5i, sulla stampa nazionale =3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
| o punteggio assegnato 1.
Criterio 4: Impatto sulfimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischic dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggeitto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 i
|a livello di collaboratore o funzionario = 2 ;
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - ]
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale:; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
- 3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 7,00 J




scheda 52
Gestione contenzioso tributario
1. Valutazione della probabilita
o Criteri Punteggl
Criterio 1: discrezionalita e o
il processo é disciezionale?
No, & del tutto vincolato = 1.
E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da afti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 R _ ]
E' altamente discrezionale = 5 '
N o puntegglo assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento? ]
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
e . ... bunteggioassegnato) 5§ _
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitl amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA=1 N
Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pitl di cinque amministrazioni = 5 -
o puntegglo assegnato 1
Criterioc 4: valore economico T
Qual & l'impaltc economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 o
Comporta {'altribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata riscossione/fsollecito) = 5
) puntegglo assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo T
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita
di affidamenti ridotti)? e
No=1
Si=5 o .
- punteggio assegnato)|. 1
Criterio 6: controlli o o
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molio efficace = 2 e
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 B _ - _
Si, ma in minima parte =4
No, il rischio rimane indifferente = 5 _ ]
. punteggio assegnato| - 1
Valore stimato della probabilita 2,17
0 = nessuna probabilith; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione contenzioso tributario

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente a
svolgere il processo {o |a fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, quale
percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge l'attivita di pil servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al perscnale impiegato nef servizi coinvolti}

finoacircail20% =1

finoacircail 40% =2 - ' .
fino acircail 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggfo assegnato 2
Criterio 2: impatto economico e ] i
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delfa PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei cenfronti defla PA per la medesima tipelogia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
si=§ o _
puntegglo assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale ]
Nel corso degii ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
levento o evenli analoghi? ) ) B
No=0 —
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla_ stampa locale = 2 .
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale =4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ) :
punteggio assegnato, - o
Criterio 4: impatto sull'immagine o i ] 7
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la posizionefil
ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 B
a livello di collaboratore o funzionario = 2 §
|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = & B
o - punteggio assegnato; 3
Valore stimato dell'impatto|. 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,79




Scheda 53

Rilascio certificati

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezlonallta o ) ~
Il processo & discrezionale?
INo, & del tutlo vincolato = 1 - )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 - )
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' atamente discrezionale = & B
. punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna _ i ]
Il processo produce effetti diretli all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario final¢ un ufficio inferno = 2 )
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ]
. punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo _ -
Si tratta di-un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni {esclusi i
controlli) infasi successive per il conseguimento del risullato? )
No, il processo coinvelge una sola PA = 1 } i
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
S, il processo coinvolge pid di cingue amministrazioni=5 N )
o _ punteggio assegnato 3 .
Criterfo 4: valore economico
Qual & I'impatto economico de! processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 )
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {(es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. appalio) = 5 B
B puntegglo assegnato 3
Criterlo 5. frazionabilith del processo }
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettvando una pluralita di operazioni di entital-
economica ridolla ¢he, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridoftiy? = =
No=1 B
si=s _
_ punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo appficato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costiluisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4 .
No, i rischio rimane indifferente =6 .
: punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita

2,33

0 = nessuna probabilith; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio certificati

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo e
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambite della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge l'attivitd di pid
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percenfuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

finoacircail20% =1 _

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa i1 100% =5

punteggto assegnato
Criterio 2: impatto economico L
Nel corso degli ultimi cinque anni seno state pronunciate sentenze della Corte del Conti & carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 o
Si=5
o punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatfo reputazionale -
Ne! corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi? R .
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 _ )
Si, sulla stampa nazionale=3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
B punteggio assegnato, 0 L
|Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruclo che l'eventuale soggetto riveste nell'crganizzazione & elevata, media o bassa? :
a livello di addetto = 1 ~
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa=3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
- . punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impallto; 1 = marginale; 2 = mincre; 3 = soglia; 4 = serig; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| 2,92




‘Scheda 54

Autentica firme

1. Valutazmne deIIa probablllta

_Criteri__

Punteggi

|Criterio 1: discrezionalita

(11 pi processo & discrezionale? o
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio asseaﬁio

Criterio 2: rilevanza esterna ) .

Il processo produce effetti diretti allesterno dellamministrazione di riferimento?

No ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

S, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

~ punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusu i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risulfato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 o

Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta T'attribuzione di vantagai a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Componta laffidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni {es. appalto}) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

Il risultato finzle del processo pud essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di entita )

No=1

Si=5

 punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costiluisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2 e

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 _

Si, ma in minima parte =4 - .

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

T2

Valore stimato della probabilita

2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Autentica firme

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegate nel singole servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge [attivitd di pil
servizi nellambito delia stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti) e --

fino a circa il 20% = 1 R

fincacircail40% =2 L R

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fing a circa il 100% =5

punteggio asseghato 2 _
Criterio 2: impatto economico e .
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 '
Si=5 77” o

o . punteggio assegnato 1 ]

Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? ' .
No=0 L
Non ne abblamo memoria=1 ]
Si, sulla stampa locale = 2 o
Si, sulla stampa nazionalg = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulta stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnatol. -0
Criterio 4: impatto sull'immagine - N
A quale livello pué collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, bassg), ‘owvere la
posizione/il ruclo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 o
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 3

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,75

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 55

Pratiche stato civile

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No. & del tulto vincolato = 1 ' 1

E' parzialmente vincolato dalla Ieg}gé e da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolalo solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5§

punteggio assegnato|

Griterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti allesterno dellamministrazione di riferimento? — 1

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risutato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di.un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, Il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|
di studio} =3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggelti esterni (es. appalta) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionahilitd del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una piuralit di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1 -

Si=5 B

punteggio assegnato,

Criterio 6: controlli h ;

Anche sulla base dell'esperieﬁia pregressa, il tipo di controllo applicate sul prodesso & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazlone = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

|No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Pratiche stato civile

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organlzzatlvo

Rlspetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competenle
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge latlivitd di pid
servizi nellambite della stessa PA occorre riferire [a percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti}

fine a circa il 20% = 1 o ) ' e

Ifino a cirea il 40% = 2 L

finc a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% =4

fino acirca il 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

B __punteggio assegnato 1 ]
Criterio 2: Impatto economico T
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corle dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno; - -
Inei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 ) .
B _ puntegglo assegnato 1 ~
(Criterio 3: impatto reputazmnale
Net corse degli ultimi anni sone stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetlo il medesimo L
evento o eventi analoghi? ~
No=0 . L
Non ne abbiamo memoria = 1 |
Si, sulla stampa locale=2
Si, sulla stampa nazionale = 3 ) -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 . _
punteggio assegnato 1]
Criterio 4: impatto sull'immagine ) R |
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ) B
a livello di collaboratore o funzionario = 2
|a livello di dirigente di ufficio non generale, owero posizione apicale o posizions orgamzzatwa 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - .
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 B )
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,00




scheda 56

Gestione rimborsi tributi comunali

1. Valutazione della probabilita

) Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, & del tulto vincolate = 1 _

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parziaimente vincolalo solo dalla legge = 3 7 )

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari} = 4

E' altamente discrezionale =5 i
punteggio assegnato, 1

Criterio 2: rilevanza esterna o

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'lamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

8], il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esteri =5
punteggio assegnato| 5

Criterio 3: complesslta del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi |
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processe colnvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

Valore stimato della probabilita

puntegglo assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & lmpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata riscossione/sollecito) = 5

__ ' ) punteggio assegnato -1

Criterio 5: frazionabilita del processo i

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

econemica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita

di affidamenti ridotti)? )

No = 1 . - —

Si=5

B . punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, fl tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a

neutralizzare il rischio? )

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 )

8i, & mollo efficace =2 _

$Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima pare = 4

|No, il rischio rimane indifferente = 5 ~ - )
punteggio assegnato 2

1,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = allamente probabile.




-..|fino a circa lo 80% = ) ' -

Gestione rimborsi tributi comunali

2. Valutazione deil'impatto

Criterio 1; |mpatto organizzative

Rispetto al totale del personqle impiegato nel singolo servizio (unita orgamzzatwa semplice) competente a
svolgere || processo (o la fasé dél processo di compelenza della PA) nell'ambito della singola PA, quale
percentuale di personale & |mp|egata nel processo? (Se il processo coinvolge l'altivita di pid servizi
neflambito della stessa PA occorrd riferire la percentuale al-personale impiegalo nei servizi coinvolli)

fino a circa il 20% = 1__ . o I

fino a circa it 40% = e o
fino a circa il 60% = 3

fino a circa il 100% = 5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

,,, punteggio assegnate] = 2
TR .
|Criterio 2: impatto economico n _
INel corso degli uitimi cinque anni sono slate pronunciate sentenze della Corte del Contl a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tlpologle analoghe?
No = 1
Si= ) -
puntegglo assegnato .1
Criterio 3: impatto reputazionale - o
Nel corso degli ultimi anni sono stali pubblicati su giornali ¢ riviste articoli aventi ad. oggelto il medesimo
evento o eventi analoghi? o
No=0 N
Non ne abbiamo memoria = 1
S, sulla stampa locale =2 N
8i, sulla stampa nazionale = 3 . e
Sl sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
) _punteggio assegnato, - 1
Criterio 4: impatto sull'immagine T
A quale livello pud collocarsi if rischio dell'evento (Iwello apicale, intermedio, basso), ovvero la posizionefil
ruclo che l'evantuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - o
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posnzmne apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 ~
a livello di capo dipartimento/segretario generare 5
7 L punteggio assegnato -2
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia, 4= serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
LV“‘"“'\«-‘
2,75




