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scheda 1

Concorso per ['assunzione di personale

1. Valutazione della probabilita

Crlteri Punteggi
|Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale? ~ N
No, & del tutto vincolato = 1 o -
E' parziaimente vincolato dalla legge e da atli amministrativi (regolamentt, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenu direttive, clrcolarr) 4
E' altamente discrezionale = 5
_ punteggio assegnato 2
Criterlo 2: rilevanza esterna
I} procasso produce effetti diretti all'esterno delfamministrazione di riferimento?
No, ha come deslinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad ulenti esterni = 5
) . punteggio assegnato 5
Crlterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di plu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo ceinvelge una sola PA=1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = &
punteggio assegnato 1
Criterlo 4: valore economlco ﬁ:
Qual & l'impatto economice del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta lattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
|Comporia l'aff damento di considerevoli vantaggi a soggetti esterm (es. appalto) = 5
| puntegglo assegnato 5
Crlteno 5: frazionabilita del processo
Il risultato finate del processc pud essere raggiunto anche effetluando una pluralita di operazioni di entita).
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5 B B
puntegglo assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipa di controlio applicato sul processo & adeguato a T
neutralizzare il rischio? )
Si, costituisce un efficace strumentoe di neutralizzazione = 1
S| & molto efficace = 2
'Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 o
|Si, ma in minima parie = 4 N -
Mo, il rischio rimane indifferente = 5
| ) puntegglo assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1= improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probablle 4 = molto probabile; 5 = altamente probabkile.




Concorso per l'assunzione di personale

2. Valutazione dell'impatto

E_i:iterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzaliva semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambilo della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge 'attivita di pid servizi
neliambito delfa stessa PA occorre riferive la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

'_p'_untegglo assegnato 1
§|fiterlo 2: impatto economico ) )
Nel corso degli ultimi cingque anni sono state prdnunciate sentenze della Corte del Conti a carico di|
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 - '
Si=5 )
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale ) _‘ ]
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? )
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 ) .
Si, sulla stampa locale = 2 o
8i, sulla stampa nazionale =3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 )
punteggio assegnato 1
Criterlo 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggello riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionarip = 2
a livello di dirigente di ufficio non generaie. ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzativa = 3
a Iivellc?&I«fi_r]gente d'ufficio generale = 4 ' B
a livello di capo diparlimento/segretario generale = § 3
punteggio assegnato -3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,75




scheda 2

Concorso per la progressione di carriera del personale

1. Valutazione della probabilita

- ' Criteri ‘ Punteggi
Criterio 1: discrezlonalita : :

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

|E' parzialmenle vincolato dalla legge e da atti amministrativi (rego!amenu direttive, circolari) = 2

|E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato s0lo da alti amministralivi (regolamentl direttive, c1rco!an) =

E' altamente dlscrezmnare 5

i punteggio assegnato 4
Criterlo 2: rilevanza esterna ) _

I processo produce effetti diretli all'esterno dell'amminisirazione di riferimento?

|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

1Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

| ) _ punteagio assegnato 2

|Criterio 3: cc_)iﬁplessita‘l del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pili amministrazioni {esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimente del risultato?

No, il processo coinvelge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pi di cinque amministrazioni = 5
‘ puntegglo assegnato 1

.

Criterio:4: valore economlco

Qual & limpatte economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti estern’i. ma di non particolare rilievo economico {es. berse
di studio) =3

Comporla l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

puntegglo assegnato 3

Criterio 6: frazionabllitd del processo

Il risultate finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

INo =1

si=5

__punteggio assegnatd 1

Criterlo 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

T.3_1 costitvisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
5i, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato 1

Valore stimato della probabilita; 2,00

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabite.




Concorso per la progressione di carriera del personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispette al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo comvolge l'attivita di pit servizi
nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti}

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

finoacircail60% =3

fino a circa lo BO% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

si=5

punteggio assegnato 1

Crlteno 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi?

INo=0

INon ne abbfamo memoria = 1

|Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed interazionale = 5

puntegglo assegnato 0

Criterlo 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, |ntermed|o basso), ovvero la
posizione/l ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, owero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,50




‘scheda 3

Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggl

Criterio 1: discrezlonalita

Il processo & discrezionale?

|No, & del tutto vincolato = 1

e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E'_pamalmente vincolato solo dalla legge = 3

|E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi {regolamenti, direttive, cnrcolan) 4

|E* aitamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Crlter[o 2: rilevanza esterna

Il processo produce effettl diretti all'esterno dell amministraziene di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

|Si, i risultato del processo & rivoito direttamente ad ulenti esterni = 5
punteggio assegnato

’ Crlteno 3: complessita del processo

'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni {esclusi i
controll) in fasi successiva per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cingue amministrazioni = 5 ~
g punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

di studio) =3

Comporta l'atribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggelli esterni (es appalto) =5

puntegglo ‘assegnato

Crlterio 5: frazlonabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entité
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicuranc lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti}?

No=1

si=5

_puntegglo assegnato

Crlterio 6: controlli ,,

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, @ molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4 -_

No, il rischie rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbablle; 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

2. Valutazione dell'impatto

Criterlo 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale é impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pib servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegate nef servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel-corso degli ultimi cinque anni sono stale pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
nei confronti della PA per la medesima tipologia di-evento o di tipologie analoghe?
iNo = 1
Si=§ ) _ o
~ punteggio assegnato 1
Criterio 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicali su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medasimo
evento o eventi analoghi?
No =0
Non ne abblame memoria = 1
Sj, sulla stampa locale = 2
i, sulla stampa nazionale = 3 _
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
puntegglo assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine _
A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addefto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizicne organizzativa = 3 .
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 &
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
| puntegglo assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
- N
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

5,25




scheda 4

Gara ad evidenza pubblica per I'affidamento di lavori, servizi, forniture

1. Valutazione della probabilita

Critert Punteggl
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalia legge e da atti amministrativi {regolamenti, d|reltwe circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = B
|E" altamente discrezionale = 5 } ]
B punteggio assegnato 1
|Griterio 2: rilevanza esterna
i | processo produce effetti diretti all'esterno dell amministrazione di riferimento?
[No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
|Si, il risultato det processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato 5
Crlterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvelgimento di pid amministrazioni (esclusl i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
N, Il processo coinvolge una sola PA=1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
|1, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
\Criterio 4: valore economico
[Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporla I'attribuzione di vantaggi a soggett! esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse;.
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalte) = 5
punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultate (es.
pluraliti di affidamenti ridotti)?
[No = 1 )
Si= .
punteggio assegnato] 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sut processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
| 5i, & molto efficace = 2 -
|8, per una percentuale approssimativa del 50% =3
1Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 ) B
L punteggio assegnato 1
2,33

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




f Gara ad evidenza pubblica per I'affidamento di lavori, servizi, forniture

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1. impatto organizzativo

Rispetto al tolale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere |l processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge Iattivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3 ) _- B

fino a circa lo 80% = 4

fino a circail 100% =5

) punteggio aésegnato 1

Criterio 2; Impatto economico ) ) ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipsndenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento de! danno| -
nei cenfronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
Eo =1
Si=5
| punteggio assegnato, -1
Criterlo 3: Impatto reputazionale )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggstto il medesimo
levento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
8i, sulla stampa locale = 2
|Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed inlernazionale = 5

‘ punteggio assegnato 0
Criterio 4: Impatto sull'immaging
A quale livello pud coliocarsi il rischio dellevento (livelio. apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/il ruolo che Feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livelic di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'uvfficic generale = 4
|2 livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
) punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto| 1,25

0= nessun Impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio
L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,92




scheda 5

Affidamento diretto di lavori, servizi, forniture

1. Valutazione della probabilita

] Criter| N Punteggi
Criterio 1: discrezlonalita
Il processo & discrezionale? _ -
No, & de! tulto vincolato = 1 B
E' parzialmente vincolato dalla legge e da attl amminislralivi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, d:rettlve circolari) = 4
E' altamente discrezionale = & o
punteggio assegnato 4
Crlteno 2: rilevanza esterna
II processo produce effetti diretti all'esterno dell'ammlnlstrazmne di riferimento?
No, ha come destinataric finale un ufficio interno = 2
5i, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni= 5 _
puntegglo assegnato 5
Cnterlo 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pill amministrazioni (esclusn i
controlli} in fasi successive per il conseguimente del risultato?
N, il processo coinvolge una sola PA = 1 )
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
| punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & lMmpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'aftiibuzione di vanlaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta faffidamento di considerevoli vantaggi a soggeti esterni (es. appalto)
puntegglo assegnato 5.
Criterio 5: frazionabllita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazieni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=§ - _
puntegglo assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processe & adeguato a
neutralizzare il rischio?
|5i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
|Si. & motto efficace = 2 i
'si, per una percentuale approssimativa del 50% = o
'Si, ma in minima parte = 4 ]
N, if rischie rimane inditferente = 5 _
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita

2,83

0 = nessuna probability; 1 = imprebabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




( Affidamento diretto di lavori, servizi, forniture

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al tolale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pio servizi
nellambito defla stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino acircail 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =6

) punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delfa PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia dl evento o di tipologle analoghe?
[No =1 '
Si=5
| puntegglo assegnato| 1
Criterio 3: Impatto reputazionale _ )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 i
i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
B punteggio assegnato 1
Criterio 4: Impatto sullimmagine ) _‘_7
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruole che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
|2 livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 :
| punteggio assegnato, 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impalto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,25




scheda 6

Rilascio del permesso di costruire

1. Valutazione della probabilita

) Criteri Punteggi
Crliterio 1: discrezionallta
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato =1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
[E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 -
}_amalmente vincolato solo da afti amministrativi (regolamenti, dlremve circolari) = 4
altamente discrezionale =5 )
punteggio assegnato 1
Crlterlo 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all' estemo dell'amministrazione di riferimento?
|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
S, il risultato del processo & rivolto direitamente ad utenti esterni=5
. punteggio assegnato b
Cnteno 3: complesslta del processo
ISi tratta di un processo complesso che compoﬂa il coinvolgimento di pili amministrazioni (esclu51 i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pit di tre amminisirazioni = 3
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5 .
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico de! processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 -
Comporta l'aftribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rililevo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =
punteggio assegnato 5
Crlterio 5: frazionabilith del processo )
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di enlita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 ' )
Si =
punteggic assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
'Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 B
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 )
Si, ma in minima parle = 4
No, il rischio rimane indifferente = 6 _ )
punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita

2,33

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabite; 5 = altamente probabile.




Rilascio del permesso di costruire

2. Valutazione dell'impatto

Criterlo 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processe (o la fase del processo di compelenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quaie percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale mpiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

finc a circa il 60% =3

fino & circa lo 80% =4

fino a circa il 100% = 5

i ) punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|- -
dipendenti (dirigenti o dipéndenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei canfronti delfa PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
[No = 1 '
Si=5
L punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto feputazlonale B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su gfornali o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo
levento o eventi analoghi?
No =0
Non ne abbiamo memoria = 1
i, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale=4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 :
punteggfo assegnato] _ 0
Criterio 4: Impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischic dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetlo riveste nelforganizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 )
a livello di coliaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 )
) puntegglo assegnato| 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
L Valutazione complessiva del rischio = probabilitd x impatto 2,92




scheda 7

Rilascio del permesso di costruire in aree assoggettate ad autorizzazione paesaggistica

1. Valutazione della probabilita

Criteri

_Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale? '

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenll direttive, cwcolan) 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmenle vmcolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari} = 4

E' altamente discrezionale = 5

puntegglo assegnato

Criterlo 2: rilevanza esterna

it processo produce effetli direlli all'esterno dell'amministrazione dl riferimento?

_No ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

‘ (f'riterlo 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pia amministrazioni {esclusi |
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?

ﬁo, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

:Si, il processo coinvolge pit di cingue amministrazioni = 5

) puntegglo assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & Iimpatto economice del processo?

Ha rilevanza esclusivaments interna = 1

Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di nen particolare rilievo economico {es. borse
di studio) = 3

Comporta {"affidamento di considerevoli van'taggi a soggetli esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabHita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche sffettuando una pluralith di operazioni di entita
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1 ) B

si=

_punteggio assegnato

Eriterlo 6: controlll

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adegualo a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|Si, & molto efficace = 2

|5i, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

8i, ma in minima parle = 4

E,“ rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnaté

Valore stimato della probabilita

2,83

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probakile; 5 = altamente probabile.




Rilascio del permesso di costruire in aree assoggettate ad autorizzazione paesaggistica

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo ) ]

Rispetto al lotale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale df personale & impiegata nel processo? (Se il processe coinvelge Fattivita di pil servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa i1 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

finc a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Core dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno o
nei confronti defla PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? '

No =1
Si=5

punteggio aséegnato : 1

Criterlo 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? _ ]

No=0 )

Non ne abbiamo memoria = 1 i E N
Si, sulla stampa locale = 2 '
8i, sulia stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegylo assegnato 0

Criterfo 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), ovverc la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
|a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livelto di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione crganizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatio; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,54




scheda 8

Concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonche
attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

1. Valutazione della probabilita

Criteri ) Punteggl

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolate dalla legge e da alli amministrativi (regotamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalfa legge = 3 B ) .

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rllevanza esterna . ) )
ll processo produce effelli diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento? ' ' ]
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si. il risultato del processo ¢ rivolio direttamente ad utenti esterni = 5
L ) punteggio assegnhato 5

|Criterio 3: complessita del processo

St tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuftato?

No, il processp coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del precesso?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vanlaggi a soggetti esterni, ma di non particolare tilievo economico (es. borse
di studio) =3

|Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato 3

Criterio §: frazionabilita del pracesso

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazmnl di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No=A1 }

Si=5

puntegglo assegnato 1

Criterlo 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipe di controllo applicate sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato B} 1

Valore stimato delia probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; 5 = altamente probabile.




Concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svoigere il processo (o la fase del processo di competenza defla PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge |'attivita di pil servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2 T
fino a circa il 60% = 3 ) . - '

fino a circa lo 80% = 4 ) - :
fino acircail 100% =5 ‘ '

punteggio assegnato ' 1

Criterio 2 impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state prenunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti defla PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5

punteggio assegnato o 1

Criterlo 3: Impatte reputazionale"

Nel corso degli ultimi anni seno stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
ievento o eventi analoghi?

INo=0

'Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale =3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato| .. 1

Criterio 4: Impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livelle di collaboratore o funzicnario = 2 .

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato 3

Valore stimato dell'impatto] 1,50

0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serlo: 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,75




B - scheda 9

Provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

1. Valutazione della probablllta

Criteri Punteagi
Criterio 1: discrezlonalit i
Il processo & discrezionale?
|No, & del futto vincolato = 1 )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) =2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amminisirativi (regolamenti, direttive, cm:olan) 4
E’ altamente disciezionale = 5 ~ _
punteggio assegnato| 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti al'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
S| il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 R
, punteggio assegnato .5
Crlteno 3: complessita del processo
i tratta di un processo complesso che compora il coinvolgimento di pid “amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pilt di tre amministrazioni = 3
Si, il processc coinvolge pilt di cinque amministrazioni= 5
punteggio assegnato 3
Criterlo 4: valore economlco
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ) )
Comporta l'altribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo econemico (es. borse
di studio) = 3
Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilltd del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percenluale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
puntegglo assegnato 1
Valore stimato della probabilita 4,00

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

2. Valutazione dell'impatto

Critefio 1: impatto organizzétivo

Rispetto al totale del personale impiegate nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegate nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato,. -2
Criterio 2: Impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di _
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delia PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno _|
nei confronti della PA per [a medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? i
No=1
18i=5
| 3 punteggio assegnato 1
|Criterlo 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ullimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo
evento o eventi analoghi? :
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
|5i, sulla stampa nazicnale = 3
| Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato|. ... 1
|Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruclo che 'eventuale soggstto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficic generale = 4
4 livello di capo dipartimentofsegretario generale = 5
| punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

7,00




scheda 10

Provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

1. Valutazione della probabilita

Criteri ' ~ Punteggl

Criterio 1: dlscrezionalita

Il processo & discrezionale? ) : -

No, & del tutto vincolato = 1

£’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenli dlrettwe circolari) = - 2

E' parzialmenle vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

puntegglo assegnato -4
Criterlo 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretli all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficic interno = 2
Si, il risuttato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = § _
- puntegglo assegnato 5

Critéerio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinqgue amministrazieni = 5

) puntegglo assegnato 3

Criterio 4: valore economico

Qual & 'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta lattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appaito) = §

punteggio assegnato) 5

Crlteno 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effelluando una pluralita di operazioni di entita;.
economica ridofta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultate (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato] 5

Criterio 6: controlll

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

5i, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

| 8i, ma in minima parle = 4

(No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo seivizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelPambito della singala PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Iattivita di pid servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% = 5

punteggio aésegnato 2
Criterio 2: impatto economico .
Nel corso degli ulfimi cInque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronli della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? :
No =1 ]
Si=5

punteggio assegnato, 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
§i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazipnale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruole che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzaziene & elevala, media o bassa?
a livello di addetto = 1 .
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione crganizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,7
) T
0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore ’
3. Valutazione complessiva del rischio
6,71

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 12

Gestione delle sanzioni per viclazione CDS

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

Criteri N Punteggt
Criterio 1: discrezionallta
Il processo & discrezienale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da altti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzlalmente vincolato solo dalla legge =3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl direttive, curcolan) 4
E' altamente discrezionale = &
] punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna ]
H processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio inferno = 2 )
Si, il risuftato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = ;
punteggio assegnato 5
Criteno 3: complesslita del processo
Si tralta di un processo complesso che comporia il comvolglmenlo di pill amministrazioni {esclusi i
controlti) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA=1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pid di ¢cinque amministrazioni = 5 )
puntegglo assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I‘altribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di nen particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =
Comporta Iaﬂ‘ damento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appallo) = 5
punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabillt del processo
| risultato finale del processo pud essere raggiunio anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)? :
No=1
Si=5
_puntegglo assegnato 1
Criterlo 6: controlli
Anche sulla base delfesperienza pregressa, il tipo di controllo appficato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 ) )
punteggio assegnato 1
2,17

0 = nessuna probabilitay; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizz}ativo

Rispetto al totale del parsonale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice)} competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di compelenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil servizi
nell'ambite della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

Ifino a circa il 20% = 1

fino a cirea il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

(fino a circa lo 80% = 4

ifino a circa il 100% =5
punteggio assegnato 2

[Criterio 2: impatto economico

Ne! corso degli uftimi cinque anni sonc state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danng
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipolegie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato : 1:

Criterio 3: Impatto raputazlonaleﬂ

Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, subla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

§i, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = §

punteggio assegnato 1

Criterio 4: Impatto sull'lmmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicals, infermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, mediz o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore ¢ funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

'a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato 3

Valore stimato dell'impatto] 1,75

0= nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,79




Scheda 13

Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

1. Valutazione della probabilita

Criterl Punteggt
Criterio 1: discrezionalita i
H processo @ discrezionale? )
No, & del tufto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, diretive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato sclo dalla legge = 3 ]
E' parzialmente vincolato solo da atli amministrativi (regolamenu direttive, circolari) = 4
|E’ altamente discrezionale = 5 )
B punteggio assegnato 2
L -
Criterlo 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
INo, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
IS, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5
| puntegglo assegnato -5
Cnterlo 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvelgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento def risultato?
Mo, il processo coinvolge una sola PA = 1 '
'Si, il processo coinvolge pit di re amministrazionl = 3
i, il processo colnvolge pit di cinque amministrazioni = 5 )
punteggio assegnato 1
Criterlo 4: valore economico
|Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Componrta l'altribuzione di vantaggi a soggetli esterni, ma di non paricolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vanlaggi a soggetti estern] (es. mancata riscossione/sollecito) =
5 :
punteggio assegnato 3
Crlterio 5: frazionabllita del processo
I risultato finale del processo pud essere raggiunio anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti}?
INo =1
Si=5
puntegglo assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo appficato sul processo & adeguato a|”
|neutralizzare il rischio?
Si, costllmsce un efficace strumento di neulralizzazione = 1
Si, @ moko efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il tischio rimane indifferente = 5 7 ]
punteggio asseghato 1 ]
2,17

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




( Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o Ia fase del processo di competenza detta PA) nellambilo della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pilr servizi
nelfambito della stessa PA occaorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato| 1
Criterio 2: impatto economico )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciéte sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono stale pronunciate sentenze di risarcimento dal danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? '
No =1 '
Si=5
| punteggio assegnato, 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? .
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
|5i, sulla stampa locale = 2
5i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazjonale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = §
punteggio assegnato g..
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio deli'evento (livello apicale, intermedio, bassc), ovvero la|.
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addelto = 1
|2 livello di collaboratore o funzionario = 2
a livelio di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
puntegglo assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,17

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 14

Gestione ordinaria delle spese di bilancio

1. Valutazione della probablllta

Criteri

Punteggl

|Criterlo 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?

INo, & dei tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla Iegge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, cm:olan) 2

= parzmlmenle vincolato solo dalla legge = 3

IE' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl, direttive, circolari) =

E' altamente discrezionale = 5

punteggiié assegnato

Criterio 2: rllevanza esterna ) B

Il processo produce effetli diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5

puntegglo assegnato

Criterio 3: ‘complessita del processo

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Si tratta di'un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i[

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

puntegglo assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilisvo economico =3

Comporta Faffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. pagamento solerte) =

I punteggio assegnato

| ——

Crlterlo 5: frazionabllita del processo

il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
plurafita di pagamenti ridotti)?

No=1

Si=5

‘punteggle assegnato

Criterlo 6: controlll

neutralizzare il rischio?

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adsguato a

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

i, & molto efficace = 2
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

|5i, ma in minima parte = 4

(No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

3,33

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




5 Gestione ordinaria delle spese di bilancio

- 2. Valutazione dell'impatto

:ériterlo 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere it processo (o la fase del processo di competenza della PA) neltambite della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge [attivith di piu servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolt)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa 160% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

. ‘puntegglo assegnato 1
Criterlo 2: impatto economico )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di o
dipendenti (dirigenti o dipsndenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimente del dannol:
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 '
Si=5 .
puntegglo assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale .
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornalf o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale =2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
puntegglo assegnato] 2
Crlterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che 'eventuale soggetio riveste nellorganizzazione & elevata, media ¢ bassa?
a livello di addetto =1 '
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
2 livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
5,00




Scheda 15

Accertamenti e verifiche dei tributi locali

1. Valutazione della probabilita

Criterl Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
I! processo ¢ discrezionale?
No, & del tutto vincolato =1
E' parzialmente vincolalo dalla legge e da alli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =2
E' parzialmente vincolalo solo dalla legge =3
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direftive, circolari) = 4
|E' altamente discrezionale = § _
| punteggioc assegnato 4
| Criterio 2: rilevanza esterna o
|1l processo produce effetti diretti all'esterno delfamministrazione di riferimento?
No, ha come deslinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risuitato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
- punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo T
Si tralta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pi amministrazioni {esclusi |
controlll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, i processo coinvelge una sola PA = 1 _
Si, il processo coinvolge pitl di tre amministrazioni = 3 |
|5i, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
B punteggio assegnato 1 ?
|Criterlo 4: valore economico B
Qual & limpallo economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta Tattribuzione di vantaggi a scggelti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. mancata sanzione} = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 5: frazlonabilita del processo
Il risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No = 1

puntegglo assegnato} . 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di conlrollo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare 1l rischio?
Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace =2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

3,33

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabifita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e verifiche dei tributi locali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzative

Rispetto al totale del personale impiegato nel singole servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pid servizi
- |nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% =56

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 ]
Si=5 }
punteggio assegnato 1
Criterlo 3; impatto reputazionale )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giomaii o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o evenli analoghi? -
No=0
Non ne abbiamo memoaria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
- punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che leventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
| livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
puntegglo assegnato "3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,17




Scheda 16

Accertamenti con adesione dei tributi locali

1. Valutazione della probabilita

Criterl Punteggl
Criterio 1: discrezionalita ~ '
Il processo & discrezionale? )
(No, & del tutto vincofato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge ¢ da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamentn direttive, circolari) =
E' altamenle discrezionale = 5 _ )
3 punteggio assegnato 5

Criterio 2: rllevanza esterna )
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un uffigio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

puntegglo assegnato 5
Crlteno 3 complessitd del processo
Si fratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu ammlnlstrazwm {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvoige pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvalge pil di cingue amminisirazioni = 5

puntegglo assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {(es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato - B
Criterio 6: frazlonabilita del processo .
Il risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complesslvamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
o=
Si=5

punteggio assegnato 3
aiterio 6: controlll
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il lipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neulralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane Indifferente = 5 ]

puntegglo assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti con adesione dei tributi locali

2, Valutazione dell'impatto

Eriterlo 1: impatto organizzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singelo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere I processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid servizi
nel’ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa if 20% = 1

Ifino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5 .

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

| puntegglo assegnato 1
Er_iterio 2: impatto economlico B
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nef confronti della PA per la medesima tipologia di evente o di tipologie analoghe?
No=1 )
Si=5

puntengio assegnato|. 1
Criterio 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni scno stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetlo il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
8i, sulla stampa locale = 2
Si,_sulla stampa nazicnale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionals ed internazionale = 5

puntegglo assegnato, "0
Criterio 4: Impatto sulllmmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la

_ |posizionefil ruolo che I'sventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, media o bassa?

& livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun Impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
’7 T
3. Valutazione complessiva del rischio
4,79




Scheda 17

Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolament;, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 . -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
|E' altamente discrezionale = & ) .
) _ punteggio assegnato 3

Criterio 2: rilevanza esterna .
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazicne di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direltamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 6
|Criterio 3: cbmplesslté del processo
Si tratta di un processo complesso che comporia il coinvolgimente di pii amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge unasolaPA=1
5i, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
5i, il processo coinvolge pill di cingue amministrazioni = & ] ]

punteggio assegnato; - . 1
Criterio 4: valore economico _
Qual & l'impatlo economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'atiribuzione di vantaggi a soggetli esterni, ma di non particolare rilievo economico =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione)} = 5
B punteggio assegnato 4
Eriterio §: frazionablliti del processo .
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alta fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
[Criterio 6: controlli -
Anche sulla base dell'ssperienza pregressa, il tipo di contrello applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare i rischio? )
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1
Si. & molto efficace = 2 _ '
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
|Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
| . puntegglo assegnato 3

2,83

Valore stimato della probabilita

0 = pessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetlo al tolale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgeie il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'atfivita di piu servizj
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa i160% =3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggib assegnato 1
Crlterio 2: impatto economico B
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte del Conti a carico di-
dipendentf (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
|No=1
Si=5
| puntegglo assegnato 1
@erio 3: impatto reputazionale .
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo| -
evento o eventi analoghi?
No =0 _
Non ne abbiamo memoria = 1
Sj, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
|5i, sulta stampa locale e nazicnale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 :
punteggio assegnato|- — - 0
Criterio 4: impatto sull'immagine )
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello.di addetto = 1 ] )
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 '
a livello di capo diparimento/segretario generale = 5
puntegglo assegnafo 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,83




Scheda 18
Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)
1. Valutazione della probabilita
Critélji B Punteggi
Criterio 1: discrezlonalita . o
Il processo & discrezionale? o
No, & del tutto vincolato = 1 _
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 - ]
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 o B
E' allamente discrezionale = 5
puntegglo assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna )
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio inferno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direltamente ad ulenti esterni = 5 o
B punteggio assegnato 2
Criterlo 3: complessita del processo ] - ) N
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinveolgimento di pil amministrazioni {esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultate?
No, il processo coinvolge una sola PA =1 } L
Si, it processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3 R B
Si, il procasso coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5 o
o punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico _:___ i
Qual & l'impatto economico del processo? o o
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 L R
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Componta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) =5
punteggio assegnato 1
Crlterio §: frazlonabilita del processo _
Il risultate finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita| -
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicuranc lo stesso risultato?
No=1 )
Si=5 o )
} punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli o o
Anche sulla base delfesperienza pregressa, il tipo di confrollo applicato sul processo & adeguato a
neufralizzare il rischio? .
8i, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
Mo, il rischio rimane indifferente = 5
puntegglo assegnato 2
Valore stimato della probabilita 1,83
0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

2. Valutazione dell'impatto

Criterlo 1: Impatto organlzzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processe di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge 'attivita di pid servizi
nell'ambito defla stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolli)

finoacircail20% =1

finoacircail 40% =2

fino a circa il 60% =3

finoacircalo80% =4

finoacircail 100% =5

punteggto assegnato ” 5

Criterlo 2: impatto economlico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono stale pronunciate sentenze di risarcimento del danno).
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? '

punteggic assegnato ) 1

Criteric 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1 ] _

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

8i, sulla stampa locale e nazicnale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5

punfeggio assegnate| - - -0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto =1

a livello di coflaboratore o funzionario = 2 ' .

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa =3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 2,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilitd x impatto 4,13




Scheda 19

Autorizzazione all'occupazione dei suolo pubblico

1. Valutazione della probablllta

. . Criteri ) Punteggl
Criterio 1: dlscrezmnallté B . -
Il processo & discrezionale? o )
No, & del tutte vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, crrcolan) =
|E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenlr direttive, curcolan) 4
E' altamente discrazionale = 5 _ ~
. puntegglo assegnato, t2
Criterio 2: rilevanza esterna o _ o
Il processo preduce effetti diretti allesterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come deslinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni= 5 ]
' puntegglo assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo ) L
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controfli} in fasi successive per il conseguimento def risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA=1 i
Si, il processo comvolge_p_l_q g tre am ammlnls!razmm 3 )
Si, il processo coinvolge pil di cingue ammlmstrazmnl 5
o o punteggio assegnato 1
Crlterio 4: valore ecoﬁr_ma _,_. f_'
Qual & Impatto economico del processo? )
Ha rilevanza esclusivamente interna=1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Compornta I'affidamente di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = §
o punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilitd del processo a
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralith di operazioni di entita) - '
ecqnomica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No =1
Si=5
punteggio assegnato| 1
Criterio 6: controlli ) 7 )
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? B
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 _
Si, & molto efficace = 2 B o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 .
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
puntegglo assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabils; 4 = molto probabile; § = altamente probabile.




Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto orga'p_i._zzativo

Rispetto al tolale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pid servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti}

fino a circa il 20% = 1

Ifino a circa il 40% = 2

Ifino a circa il 60% = 3

fino a circalo B0% = 4

fino acircail 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggio assegnato,
Criterio 2: Impatto ecqnamico _
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 e
si=s5 _
_ punteggio assegnato| 1
Criterio 3: impatto reputazionale .
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? N
No=0 ) s
Non ne abbiamo memoria = 1 e
§i, sulla stampa locale = 2
Si. sulla stampa nazionale = 3 L
Si. sulla stampa locale e nazionale = 4 .
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 o
punfeggic assegnato -0
(Griterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, bassc), owvero la
posizionefil ruolo che 'eventuale soggelto riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto =1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 B
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,17




Scheda 20

intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, gare)

Autorlzzazlonl ex artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche V|agglant| pubblici

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale? ] )
No, & del tutto vincolato = 1 i
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari} = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla Iegge =3
E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolar) = 4
E' altamente discrezionale = 5 _
punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretli all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinalario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 - .
punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill ammnmstrazuonl (esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvelge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = §
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & I'mpatto economico del processo? )
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma df non particolare rilievo ecanomico =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5
puntegglo assegnato 3.
|Criterio &: frazionabilit del processo ] _
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di entita
economica ridotla che, considerate complessivamente, atla fine assicurano lo stesso risultato?
INo =1 B
Si=5 ) _
punteggio assegnato M
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipe di controllo applicato sul processo & adeguato a )
neutralizzare il rischio?
|Si. costituisce un efficace strumento di neutrahzzazmne =1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
- ) punteggio assegnato 3
Valore stimato della probabilita

2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche viaggianti, pubblici T
intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, gare)

. 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: inipatto orgahlzzativo

Rispetto al totale del personale impiegate nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di compelenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personate & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil servizi
nellambite della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% =1
fino acircail 40% =2
fino acircail60% =3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato] 1

Criterio 2; impatto economico

‘[Nel corso degli ultimi cingue anni sonc state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono stdte pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

(No =1
si=5

puntegglo assegnato| - 1.

(Criterlo 3. impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste arlicoli aventi ad oggetfo il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0 :

|Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 6

punteggio assegnato : -0

Criterio 4: Impatto sull'immagine

A quale fiveflo puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 )
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, owvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato _ 3

Valore stimato dell'impatto| - 1,25

0 = nessun impatto; 1= marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione compiessiva del rischio = probabilita x impatto 3,54




Scheda 21

Rilascio del permesso di costruire convenzionato

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

Criteri Punteggl
Criterlo 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
|No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ) '
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regotamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 6
punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effelli diretti alfesterno dell'amministrazione di riferimento? B
No, ha come destinatario finale un uffigio interno = 2 )
Si, il Asultato del processo @ rivoito direltamente ad utenti esterni = 5 - ]
] punteggio assegnato 3
Criterlo 3: complessita del processo
Si tratta di un processoe complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni {esclusi i-
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo colnvolge pii di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5
puntegglo assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & lNmpatio economice del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 _
Comporta lattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
|Comporta I'affidamento di considereveli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilitd del processo
ll isultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di cperazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo slesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridofliy?
No=1
Si=5 -
puntegglo assegnato 1
Criterlo 6: controlll
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? '
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
i, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 ]
|Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 .
punteggio assegnato 5
3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio del permesso di costruire convenzionato

2. Valutazione dell'impatto

Eri-terlo 1: impatto organizzativo

Rispetto al totate del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice} competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata ne! processe? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti}

ifno acirca il 20% = 1

fing a circa il 40% = 2

fino a circa il60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

| punteggio assegnato 1
Eriterfo 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono stale pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
net confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di fipologie analoghe? ’
No =1 }
Si=5 )
puntegglo assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sone stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto Il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiame memoria = 1
5i, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), ovverc la
posizione/il ruclo che I'sventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livelio di addetto = 1
a livelto di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livelle di capo dipartimento/segretario generale = 5
| punteggio assegnato -3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,17




Scheda 22

Pratiche anagrafiche

1. Valutazione della probabilita

) Criteri Punteggi
Criterlo 1: discrezionalita -
Il processo & discrezionale?
[No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da alti ammmlstratwl {regotamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenlu direttive, circolari} = 4
E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 2: rllevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato de! processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5
‘ } punteggio assegnato 5
N
Criterio 3: complessita del processo
Si trafta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
|controlll} in fasi successive per il conseguimento del risulato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pili di tre amministrazioni = 3
i, il processo coinvolge pitt di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
|Criterio 4: valore economico
|Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
[Comporia I'affi damento di considerevoli vantaggi a soggetti esteri (es. appallo) = 5
puntegglo assegnato 3
Criterio 5: frazionabllita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5 ]
| punteggio assegnato 1
Criterlo 6: controllt
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipe di controllo applicato sul processo & & adeguato a
neutralizzare il rischio?
|5i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazions = 1
S, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 ~
Si, ma in minima parte = 4
No, ii rischio rimane indifferente = 5 :
| puntegglo assegnato 2

Valore stimato della probabilita

2,17

|

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Pratiche anagrafiche

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizie (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambite della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo colnvolge I'attivita di pit servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire |la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolli)

fino a circa il 20% = 1

fino & circa il 40% = 2

fino acircail60% =3 : 'k

fino a circa lo 80% =4

fino a circa i 100% = 5

) punteggio assegnato A
Criterio 2; impatto economlco B
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico dif
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
nei confronti delta PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
INo =1 ) ' -
Si=5 .
punteggio assegnalo|- 1
Criterio 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste arlicoli aventi ad oggetto il medesimo,
evento o gventi analoghi?
INo =0
Non ne abbiamo memeria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale =3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 .
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: Impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedic, basso), owvvero la
posizione/il ruolo che leventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, media o bassa?
a livello di addstto = 1
a livello di collaberatore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, owvero posizione apicale o posizione crganizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 _
a livello di capo diparlimento/segretario generale = 5
puntegglo assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia: 4 = serio; 5= superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,17

L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 23

Documenti di identita

1. Valutazione della probabilita

Punteggi

| Criteri
|Criterio 1: discrezlonallta
Il processo @& discrezionale?
No. & del tutto vincolato = 1 »
E' parzialmente vincolato dalla legge ¢ da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circotari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato sole da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale =5 )
' punteggio assegnato 1.
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterne delf'amministrazione di riferimento?
No, ha coeme destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = §
punteggio assegnato 5
|Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinveolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuttato?
No, il processeo coinvolge una sola PA =1
Si, il proc_esso coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
Criterlo 4: valore economico .
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 )
Comporta Iattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
|Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
punteggio assegnato 3
Criterio 6: frazionabilita del processo i
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entitd
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridottl)?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterlo 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neulralizzare il rischio?
Si, costiluisce un efficace strumento di neulralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
1Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
) punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco prababile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Documenti di identita

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pill servizi
nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi coinvolti)

a svolgere il processo (o la fase del processo.di competenza della PA) nelitambito della singola PA,| -

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa ilf:iﬂ% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circail 100% =5

puntégglo assegriato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ullimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di lipologie analoghe?
No =1 -
Si=5 ] .

punteggio assegnato 1
Criterio 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ullimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste adicoli aventi ad oggetlo il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato|’ R
Criterio 4: impatto sull'immagine )
A quale livelio pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), avverc la
posizionefil ruole che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione 2 elevata, media ¢ bassa?
4 livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzienario = 2
a livello di dirigente di ufficic non generale, ovvero posizione apicale o posizione crganizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegaio assegnato 2

Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = mincre; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,00

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 24

Servizi per minori e famiglie

1. Valutazione della probabilita

| Criteri Punteggl
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 )
E' parzialmente vingolato dalla legge e da atli amministrativi (regolamenti, direllive, cir¢olari) =2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezicnale = 5 _ )
puntegglo assegnato &
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti direlli all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolte direflamente ad ulenti esterni = 5 ‘ :
puntegglo assegnato &
Crliterio 3: complessita del processo
Si fratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controfli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo ¢oinvolge una sola PA = 1
Si, Il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, Il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = §
punteggio assegnato 1
Criterlo 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggettt esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studic) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appaito} = &
punteggio assegnato -3
Criterio 5: frazionabllita del processo
I risultato finale del processe pud essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5
punteggio assegnato b
Criterio 6: controlll
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il fipe di controllo applicato sul processo & adeguato a|
neutralizzare il rischio?
Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
[No, il rischio rimane indifferente = 5
| ) punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita

3,50

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = motto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi per minori e famiglie

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totate del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge l'attivita di piv servizi
nel’ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

Ifino a clrca il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico )
Nel corso degii ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti defla PA per la medesima lipologia di evento o dl tipologie analoghe?
No=1
Si=5 .
punteggio assegnato| 1
Criterio 3: impatto reputazionale ,
Nel corso degli ultimi anni sone stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|-
evento o eventi analoghi? :
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
1Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 o
| punteggio assegnato 0
Criterio 4: Impatto sulfimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruole che I'eventuale soggetto riveste nellorganizzazione ¢ elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione arganizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segrelario generale = 5 _
puntegglo assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

4,38




_Scheda 25

Servizi assistenziali € socio-sanitari per anziani

1. Valutazione della probabilita

. ) Criteri ﬁunteggi

Criterlo 1: discrezionalita ) ]
Il processo & discrezionale? ;
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmenle vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmenle vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4
[E' altamente discrezionale = 5
B punteggio assegnato 5
Griterio 2: rilevanza esferna
g |1l processo produce effetti diretli all'esternc dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato| - -5
Criterlo 3: complessita del processo
Si‘tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pid amministrazioni (esclusi i
controlh) in fasl successive per il conseguimento del risultato?
INo. il processo coinvolge una sola PA = 1 —
|Si, il processe coinvolge piil di tre amministrazioni = 3 o
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5 i ]
. punteggio assegnato 1 _:
Criterio 4: valore economico } ]
Qual & limpatto economico del processo? B

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 _ ]

Comporla I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare ritievo economico {es. borse
di sfudio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggeti esterni (es. appaltoy=5 L

punteggio assegnato 3.
Criterio 5: frazionabillta del processo
Il risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate camplessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.| .
pluralita di affidamenti ridofti}?
No=1
Si= A
B punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlll-
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
|Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =
Si, ma in minima parte = 4 .
No, il rischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato 2

3,50

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organlzzativo ] _ )

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processe coinvolge l'attivita di pill servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

Rispetlo af tolale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente '

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

ﬁno acircail60% =3

fino a circa lo 80% =4

|fino a circa il 100% =5
| punteggio assegnato 1
(Criterio 2: impatto economlico '
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze delia Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno .
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipolegie analoghe?
No=1 '
Si=5

_ punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo)
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
8i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionaie = 5 ]

punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi it rischio dellevento (livello apicale, intermedio, bassc), owverc la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, owvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato] . 3.
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soqlia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,38

L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 26

Servizi per disabili

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita o

I processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmenle vincolato dalla legge e da atli ammlnlstratlw (regolamenti, dlreltwe circolari) = 2

E' parzialmente vingolato solo dalla legge =3

E' parzialmenle vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, cwcolan) =

E' altamente discrezionale = §

puntéggio assegnatb

Crlterlo 2: rilevanza esterna

i procasso produce effetti diretli all'esterno del'amministrazione di riferimento?

No ha come deslinatario finale un ufficio interno = 2

Si il risultato del processo & rivollo direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato)

Criterio 3: complessita del processo

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Si tralla di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i .

|No, il processo coinvelge una sola PA=1

Si, il processo coinvolge pili di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & ['impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilisve economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) = 5

puntegglio assegnato B

Criterio 5: frazionabllltd del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuande una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerale complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralitd di affidamenti ridottiy?

No=1

Si=

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo ¢ adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, @ molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in mihima parle = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

__puntegglo asségnato

Valore stimato della probabilita

3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




( Servizi per disabili

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto orgénlzzativo

Rispstlo al totale de! personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale é impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'atlivita di pil servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a girca il 40% = 2

finoacircall60% =3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircall 100% =5

B punteggio assegnato| 1
Criterio 2: Impatto economico ) ) )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Core dei Conti a carico di '
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di eventoe o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5 .
puntegglo assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sonoe stati pubblicati su giornali o riviste articoll aventi ad oggetto il medesimo
evento o evenli analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 )
Si, sulla stampa nazionale =3 _
Si, sulla stampa locale & nazionale = 4
Si sulla stampa, iocale, nazionale ed internazionale = 5 -
B punteggio assegnato 0
|Criterio 4; Impatto sull'ilmmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, bassa), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
puntegglo assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




Scheda 27

Servizi per adulti in difficolta

1. Valutazione della probabilita

) -Criteri - Punteggl
Criterio 1: dIscrezlonalita
Il processo & discrezionale?
No, é del tutto vincolato = 1
E' parziaimente vincolalo dalla legge e da atli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolalo solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolalo solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =
E' allamente discrezionale = 5 ) _ )
punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna o B
H processo produce effetti diretti al'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ;
S| il risultato del processo @ rivolto direttamente ad utenii esterm 5
punteggio assegnato 5
Criterlo 3: complessita del processo N
Si tratta di un processo complesso che compona il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento de! risultato?
|No, il processo coinvolge una solaPA=1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge pidl di cinque amministrazioni = 5
| punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico ~
Qual & Fimpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = i
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non pamcolare rilievo economlco {es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidarmento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto} =5 i :
puntegglo assegnato 3
Crlterlo 5: frazionabilita del processo -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effeftuando una pluralita di operazioni di entita
econcmica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?
[No =1
Si= )
punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
8i, costituisce un efficace strumente di nevtralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
$Sl, ma in minima parte = 4 )
No, il rischio rimane Indifferente = 5
punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita

3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi per adulti in difficolta

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispelto al tolale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
& svolgere il processo (o la fase del processo di compelenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processe coinvolge l'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% =

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino acircalo 80% =4

fino a circa il 100% = 6

puhtegio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli utimi cinque anni sone state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di trpolog|e analoghe?
[No =1 ] O
ISi=5 -
B punteggio assegnato 1
Criterfo 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su g;ornall o riviste articoli aventl ad oggstto il medesimo,
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 B
S, sulla stampa locale = 2
§i, sulla stampa nazionale = 3
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato -0
Criterio 4: impatto sull'immagine .
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'svento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livelio di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzativa = 3
a liveflo di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto, 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




Scheda 28

Servizi di integrazione deij cittadini stranieri

1. Valutazione della probabilita

Criteri _ Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tufto vincolate = 1
E' parzialmente vincolato dalla Iegge ¢ da atti amministrativi {regolamenti, direttive, curcolan) 2
E' parzialmente vincolato sole dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =4
E' altamente discrezionale = 5 -
| punteggio assegnato 5
Criterio 2: rllevanza esterna -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come deslinatario finale un ufficio interng = 2
Si, il risultato del processo @ rivolto direttamente ad utentiesterni=5
Eh punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessitd del prosesso
Si tralta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
cantrolli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni = 5 ]

punteggio assegnato 1
Criterlo 4: valore economlico )
Qual & Iimpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare filievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabllitd del processo
Ml risultato finale del processe pud essere raggiunto anche effettvando una pluralita di operaziont di entita
economica Fidotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidament! ridotti)?
No=1
Si=5 )

punteggio assegnato 5
Criterlo 6: controlll
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neulralizzare il rischio? )
Si, costiluisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & mollo efficace = 2
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 )
|Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
- _ punteggio assegnato 2

3,50

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi di integrazione dei cittadini stranieri

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organlzzativoﬂ'

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice} competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pill servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferive la percentuale al personale implegato nei servizi coinvolti)

Ifino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

Ifino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

Hino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato
@_terio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) detla PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronli della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso deqli uitimi anni sono stati pubblicali su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - S
punteggio assegnato 0
Criterio 4: Impatto sull'lmmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la|
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addatto = 1 )
a livello di collaboratore o funzienario = 2
a livelio di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 i
a livello di capo dipartimento/segretario generale = §
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Vaiutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




Scheda 29

Raccolta e smaltimento rifiuti

1. Valutazione della probabilita

N Criteri Punteggi
Criterio 1: discreziconallta
1l processo & discrezipnale?
[No, & del tutto vincolato = 1 )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolament|, direttive, circolari) = 4
|E' altamente discrezionale = 5 : ]
L ) punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna )
Il processo produce effetti direlli all'esterno dellamminisirazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
i, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 -
._: punteggio assegnato &
T N T
Ci-ﬁerio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, 1l processe coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = &
punteggio assegnato 1
Crlterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo? .
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'aftribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
distudio) =3
|Comporta |'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. appalto} = 5 ~
‘ punteggio assegnato 5
Criterlo &: frazlonabillta del processo
Il risultate finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entitd
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risullato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
puntegglo assegnato| &
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
§i. ma in minima parte = 4
N, it rischio rimane indifferente = 5
i punteggio assegnato &
Valore stimato della probabilita 3,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Raccolta e smaltimento rifiuti

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato ne! singolo servizio {unita organizzativa semplice} competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito delia singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Iattivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti}

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino & circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato -1

Criterio 2: Impatto economlico

Nel corso degli ultimi ¢inque anni sono Stale pronunciate sentenze della Cone dei Conti a carico di

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sonc slate pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1 .

Si=5 )
punteggio assegnato 1

Criterlo 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

No=0 ]

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 o
punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collecarsi il rischic dellevento (livello aplcale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

2 livelio di addetto = 1 .

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

& livello di dirigente d'ufficic generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 )
punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

4,58




Scheda 30

Gestione del protocollo

1. Valutazione della probabilita

" Crlteri

'Punteggl

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No. & de tulto vincolato = 1 B

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direltive, circolari} = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

[E' altamente discrezionale = 5

punteggio éssegnato

Criterio 2: rilevanza esterna .

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

i, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 B
\ K punteggio gnato

|Criterfo 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvalge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cingue amministrazioni = 5

puntegglo assegnato

Crlterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esteri, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di sfudio) =3

Comporta {'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionahilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alta fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridofti)? :

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Crlterio 6; controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo ap'plicato sul processo K adeguato a
neutralizzare Il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

51, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferante = 5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

1,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione del protocollo

2. Valutazione dell'impatto

Criterfo 1: impatto organizzativo

Rispetlo al totale del personale impiegato nel singofo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

nellambito della stessa PA occorre riferire |2 percentuale al personale implegato nei servizi coinvolti)

quale percentuale di personale & impiegala nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid servizi

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% =5

puntegglo assegnato

Criterlo 2: imj:_r_atto economico

nei confronti della PA per [a medesima hpolog:a di evento o di npologle analoghe?

Nel corso degli ultimi cinque anni sono_stale pronunciate sentenze delta Corte dei Conti a carico di|
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno .

No = 1
'Si =
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetlo il medesimo,
evento o evanti analoghi?
No=0
|Non ne abbiamo memaoria = 1
|Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Sl sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 -
puntegglo assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livelle pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livelio di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1= marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

0,88




Scheda 31

Gestione dell'archivio

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E parzialmente vincolate solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

§ il risultato del processo & rivolto direltamente ad ulenti esterni= 5

punteggio assegnato

=

Criterio 3: complessita del processo

|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusn i
controlti) in fasi successive per il conseguimento de! risultato’?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni =3

Si, il processo coinvolge piu di cingue amminisirazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I‘attnbuzmne di vantaggi a soggetli esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =

Comporta Iaffdamenlo di considerevoli vantaggi a seggetti esterni {es. appalto) =

puntegglo assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

It risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettvando una pluralith di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlll

|Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguafo a
neutralizzare il rischio?

‘|31, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

1,17

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione dell'archivio

2. Valutazione dell'impatto

:Crlterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personaie impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percenluale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'altivitd di pill servizi
nellambite della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa Il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =6

L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico _ ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte del Conti a carico dil = -
-|dipendenti (dirlgenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nef confronti della PA per la medesima tipologia di evento o dj tipologie analoghe?
INo =1 '
Si=5
punteggio assegnatg, -1
Criterio 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
revento o eventi analoghi?
No =0
INon ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
§i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 :
puntegglo assegnato, 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevente (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
|a livello di collaberatore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 )
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
puntegglo assegnato, 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
0,88




~ Scheda 32

Gestione delle sepoiture e dei loculi

1. Valutazione della probabilita

- Criter] Puntegagi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenll direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla Iegge 3
E' parzialmente vincolato solo da atti ammlmstratw; (regolamentl direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 o
- - punteggio assegnato 2
Criterio 2; rilevanza esterna
Il processo produce effetti direlti all'esterno dell’ ammur_u_uﬂ_rgzwne di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno=2
S| |I risultato del procasso & rivollo direttamente ad utentl esterni= 5
. o punteggto assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo o
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolgmento di pit ammlnlstrazmm {esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimente del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, Il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5 )
punteggio assegnato 1
Criterlo 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivaments interna = 1
Comporta l'attribuzicne di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. ap'pallcl)_= 5
___punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabllita del processo
Il risultato finale del processo pub essere raggiunto anche effettuando una pIurallté di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuftato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5 _
pur!tﬁggia_mgﬂatq 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il fipo di controllo applicate sul processo & adeguato a T
neutralizzare il rischio? - o
S, costituisce un efficace strumento di neutralizzazions = 1 -
Si, & molto efficace = 2 e
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 B
Si, ma in minima pane = 4 L
No, il fischic rimane indifferente =5 }
_ puntegglo assegnato 1
Valore stimato della probabilita 217

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione delle sepolture e dei loculi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
guale percentuale di personale e impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivitd di pill servizi
nelfambite della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolli)

fino a circa it 20% = 1
fino a circa il 40% =2
lfino a circa il 60% = 3 o
fino acircalo 80% =4 ' -

fino a circa il 100% = 5

- . Punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economlico -
Nel corse degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
nel confronti della PA per la medesima tipolegia di evento ¢ di tipologie analoghe?
No=1 o
Si=5 ) o
N B puntegglo assegnato 1
Criterlo 3: impatto reputazignale L
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? :
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sufla stampa nazionale = 3 o
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 o
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
puntegglo assegnato -0
Criterlo 4: impatto sull'immagine B
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento {livello apicale, intermedio, basso), owero la
posizionefil ruole che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboralore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di cape dipartimento/segretario generale = 5
) punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,17

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 33

Gestione delle tombe di famiglia

1. Valutazione della probabilita

Critert Punteggi

|Criterio 1: discrezionalita
Il pracesso & discrezionale? )
No & dlel tutto vincolate = 1 ) )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da alti amministralivi (regolament, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolate solo dalla legge = 3 ‘
E' parzialmente vincolate solo da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezicnale = 5

punteggio assegnato - 2
Criterlo 2: rilevanza esterna .
Il processo praduce effetti diretti al'esterno del'amminislrazione di riferimento?
No, ha come destinalario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivollo direttamente ad utenti esterni = 5 )

: puntegglo assegnato &

Criterio 3: complessita del processo
Sj trafta di un. processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i
controll)) in fasi successive per il conseguimento del risultalo?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pi di tre amministrazioni = 3
S, il processo coinvolge piti di cinque amministrazioni = §

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & lNmpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'atlribuzione di vantaggi 2 soggetti esterni, ma di non particolare tilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggettl esterni (es. appalto) =6
| punteggio assegnato 5
(Criterio §: frazlonabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effetiuando una pluralita di operazioni di entita|
econontica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridottl)?
No = 1
EE
| punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlll
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il fipo di controllo applicate sul processo é adeguato a
neulralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efflcace = 2
lﬁper una percentuale approssimativa del 50% = 3
|Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 ) _
L punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco prebabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione delle tombe di famiglia

2. Valutazione dell'impatto

g:i_terlo 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unitd organizzativa semplice) competente

neli'ambilo della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pill servizi)”

ﬁno acircail 20% =1

Ifino a circa il 40% = 2

|fino a circa il 60% = 3

|fino a circa lo 80% = 4

fing a circa il 100% = 5

I ) punteggio assagnato 1
[Criterlo 2: impatto economico . , _
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze delia Corte dei Conti‘a carico dif
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: Impatto reputazionale _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale =4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
' : punteggio assegnato _ 0
Criterio 4: fmpatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento {livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generare, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di cape dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,13 J




Scheda 34

QOrganizzazione eventi

1. Valutazione della probabilita

Criterl

- Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, @ del tutlo vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E parzialmente vincolato sole dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, direttive, cnrco!arl) 4

E‘ altamente discrezionale = 5

_ punteggio assegnato

Crlteno 2: rilevanza esterna

ip |1l processo produce effetti diretti allesterno delfamministrazione di riferimento?

|No, ha come destinataric finale un ufficio interno = 2

S| il risultato del processo & rivolto direttamente ad ulenti esterni = 5

' puntegglo assegnato

Crlteno 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esc[um i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

8l il processo coinvolge pi di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio} =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato .

Criterio 5: frazlonabilita del proéesso

H risultato finale del processo pué essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di enlita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base delfesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato su! processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

5i, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, if rischio rimane indifferente = 5

puntegglo aé_g'.egnato

Valore stimato della probabilita

3,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poca probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; § = altamente probabile.




Organizzazione eventi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzati'\zd

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale ¢ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid servizi
nell'ambito delia stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fine a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino acirca lo 80% = 4

fino a circail 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

~ punteggio assegnato
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? ‘
No=1
Si=5 _
punteggio assegnato] 1
Criterio 3: impatto reputazionale N
Nel corso degli ultimi anni sono statf pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimol
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiame memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
$i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato _...0
|Gritetio 4: impatto sull'lmmagine
A quale fivello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovverc la
posizioneiil ruolo che Feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media ¢ bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
alivello di dirigente d'ufficio generale = 4 ]
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,75




Scheda 35

Rilascio di patrocini

1. Valutazione della probabilita

Crlteri

Punteggi

EJ'riterio 1: discrezionalita _

Il processo é discrezionale?
No, & de! tutfo vincolato = 1

E' parzialmente vincolate dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E’ parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenh direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

puntegglo asségnato

| Criterio 2: rilevanza esterna

[ processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di rlferlmento?

No ha come destinatario finale un ufficie interno = 2

éi. il risultato de! processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

) punteggio assegnato

£
Ly

Criterlo 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusn i
|controlli) In fasi successive per il conseguimento del risultato?

INo, il processo colnvolge una sola PA=1

SI il processo colnvolge pil di tre amministrazioni = 3

ﬂ i processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Crlterio 4: valore economico

Qual & Fimpatto economico del processo?

Ha rilsvanza esclusivamente interna = 1

Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {(es. borse
di studio) =3

Comperta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazlonabhilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effeftuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralitd di affidamenti ridotti)? i

No = 1 N

Si=

punteggio assegnata

Crlterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo ¢ adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

puntegg_ib assegnato

Valore stimato della probabilita

2,67

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio di patrocini

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplics) compelente
a svolgere Il processo (o la fase de! processo di competenza della PA) nellambitc della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolli}

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% =4

fino acirca il 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggio gssegnatd 1
Crlterio 2: im patto economlco. }
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronuncfate sentenze della’ Corte dei Conti a carico dil

" |dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciats sentenze di risarcimento del danno ‘

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? S
INo =1
Si=s5
| punteggio assegnato, 1
Criterio 3: Impatto reputazionate
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicali su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evenlo o eventi analoghi?
No=0
Nen ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
|5i,. sulla stampa nazionale = 3
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = §

punteggio assegnato, 0
Criterfo 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovverc la
posizionefil ruolo che I'eventurale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
P punteggio assegnato .3

Valore stimato deli‘impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,33




| - ' Scheda 36

Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

] Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
(| processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 B
E' parzialmente vincolate dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl diretfive, C|rcolar|) 2
E parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
|E' parzialmente vincolato solo da atli amministrativi {regolamenti, direltive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 ] B
1 punteggio assegnato 2
|Criterio 2: rilevanza esterna B
|II processe produce effetti diretti alfesterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio inlemo = 2
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad ulenti esterni =35
_ punteggio assegnato 5
Crlteno 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclus1 i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di tre amminisirazioni = 3
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5 )
puntegglo assegnato, 1
Criterio 4: valore economico _
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rillevo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. appalto) = 5
puntegyio assegnato b
Criterlo 5: frazlonabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effetluande una pIuralllé di operazmm di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (ss.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=
punteggio assegnato 1
Crlteric 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo ¢ adeguato &
neutratizzare il rischio?
i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2 )
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, i! rischio rimane indifferente = 5 B )
puntegglo assegnato 1
2,50

0 = nessuna probabflita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzative

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice} competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza defla PA) nellambite della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pia servizi
nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

|fine a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% =4

fino acirca il 100% =5

puntéggio assegnato 1
Criterio 2: impaito economico
Nel corso degli uttimi cinque anni sono staté pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno| -
nei confronti defla PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 N
Si=5 -

__punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazlonale
Nel corso degli ultimi anni sono stali pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
SI, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sulFimmagine ‘
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevente (livello apicale, intermedio, basso), owvero laj -
posizionedil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media ¢ bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretaric generale = 5
| punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25 .
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,13

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 37

Funzionamento degli organi collegiali

devono essere personalizzati da ogni enfe

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui

- :
1. Valutazione della probabilita
) Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita ~
il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla Iegge & da atti amministrativi (regolamentl direflive, circolari) = 2 B
E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, diretive, cucolan) =4
|E* altamente discrezionale = 5 ]
| puntegglo assegnato 2 i i
Cnter[o 2: rilevanza esterna
II processo produce effetti diretli all'esterno dellamministrazione di riferimento?
|No, ha come destinatario finate un ufficio interno = 2
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
' punteggio assegnato 2

Crlterlo 3: complessitd del processo ]
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i o
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No. il processo coinvolge una sofa PA = 1 i
|Si, il processo coinvolge pilr di tre amministrazioni = 3
|Si, il processa coinvolge pilr di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio} =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetfi esterni {es. appatto) =

puntegglo assegnato|. 1
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita )
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicuranc lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neulralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 )
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 _

puntegglo assegnato 1

1,33

] Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probability; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile..




Funzionamento degli organi collegiali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Iattivita di pidl servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al pefsenale implegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

B B puntegglo assegnato| - 1
Criterio 2:_i"mpatto economiéq )
Nel corso degfi ultimi ¢inque anni sonc state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimente del danno
nei confronti defla PA per la medasima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 '
Si=5 .
B punteggio assegnato| R
Criterio 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? :
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = §
h ' punteggio assegnato 0
[Criterio 4: Impatto sull'lmmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basse), ovvero la
posizionef/il ruolo che l'eventuale soggeflo riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addefto =1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 _
puntegglo assegnato 5
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,33




Scheda 38

Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezlonalita

Il processo & discrezionale?

|No, & del tutio vincolato = 1

=X E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direltive, circalari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regofamenti, direttive, mrcolan) =4

E' allamente dlscrezwnale 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rifevanza esterna B

Il processo produce effetti diretti allesterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 B

S, il risultato del processo & rivolto dlrettamente ad utenti esterni=5

punfeggio assegnato

0

Crlterlo 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni. (esclusn i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il precesso coinvolge pil di tre amministrazieni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni =

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economlco ) L

Qual & l'impatto ecenomico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna =1

Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

puntegglio assegnato

Criterio 5: frazionabilith del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuande una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurane lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1 )

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

§i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

1 Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegliato

1

Valore stimato della probabilita

1,33

0 = nessuna probabilitad; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi

2. Valuta_iione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente

quale percentuale di personale é impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pib servizi
nell'ambite della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

- {a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,|

fino a circa il 20% = 1

finoacircail40% =2

finc a circa i160% = 3

finoacircalo80% =4

fino a circa il 100% =5

o punteggio assegnato| 1
Criterio 2: impatto economico . . - s
‘ Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunmate sentenze della Corte dei Conti a carico di

dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimente del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 i
Si=5 . i

punteggio assegnato| 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbiicati su giornali o riviste arlicoli aventi ad oggetto il medesimo|
evenio o eventi analoghi? B
No=0 . -
Non ne abbiamo memoria = 1 .
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Sisulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato| 0
Criterio 4: impatto sull'immagine o
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la|
posizionefil ruclo che l'eventuale soggetlo riveste nell'organizzazione & elevata, media ¢ bassa?

|aivello i addetta = 1 -
a livello di collaboratore o funzionarie = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficic generale = 4 o
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
) punteggio assegnato| 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impafto; 1 = marginale; 2 = mincre; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 1,67




Scheda 39

Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, societa, fondazioni

1. Valutazione della probabilita

L ) Criterf ) Punteggi
|Criterio 1: discrezionalita
1l processo & discrezionale? .
No, & del tutto vincolato = 1 ) )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direllive, circolari) = 2
E’ parzialmente vincolato solo dalla legge =3 )
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 B
E' altamente discrezionale = 5 |
punteggio assegnato| 3
Criterlo 2: rilevanza esterna - ]
Il processo produce effetli diretti allesterno dell'amministrazione di riferimento? T
No, ha come deslinatario finale un ufficio intemo = 2 B ‘ T
Si, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni = 5 - ]
puntegglio assegnato B
[Criterio 3: complessita del processo
Si trafta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
N, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
|51, il processo ceinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 )
_ punteggio assegnato 1,6
Criterio 4: valore economico ) B
Quat ¢ limpatto economico del processo? B
Ha rilevanza esciusivamente interna = 1 N
Gomporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggelli esterni (es. appalto) = 5 .
: punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabllita del processo
H risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuliato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5
| punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base delfesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 _
Si, ma in minima parte = 4 7
No, il rischio rimane indifferente = 5 } .
i y punteggio assegnato 3
Valore stimato della probabilita 3,08

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, societa, fondazioni

2. Valutazione dell'impatto

Crlterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al lotale del personale impiegato nel singolo servizio {(unita organizzativa semplice) competente
-|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil servizi
nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvalti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% =3

finoacircalo80% =4

fino acircail 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

o punteggio assegnato| K
Criterio 2: impatto economlico }
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 I
’ punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale )
Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su glornali o riviste arlicoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi? )
[No=0
Non ne abbiamo memeoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
8i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatfo sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evente (livello apicale, intermedio, basso), owwvero la
posizionelil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elavata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livelio di dirigente d'ufficio generale = 4 N
a livello di capo diparimento/segrelario generale=5
puntegglo assegnato i
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
5,40




Scheda 40

Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

Criteri Puntegpt
Criterlo 1: discrezionalitd :
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolate = 1
E' parzialmente vincolato dalla Iegge e da alti amministrativi (rego!amentl direttive, circolari) = 2
[E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl direttive, mrcolan) 4 )
E' aitamente discrezionale = 5
B punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna )
Il processo produce effefti diretti all'estemeo dellamministrazione di riferimento? B
INo, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
S| il risultato det processo & rivolto direttamente ad utenti estern = 5 ~ .
: punteggio assegnato 2 :
Cnterlo 3: complessita del processo
'Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pil amministrazioni (esc[u5| i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 i
i, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3 7
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = & )
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico ]
Qual & limpatto economice del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ] )
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti eslerni, ma di non particofare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estern) (es. appalto) 5
punteggio assegnato 4
Criterlo 5: frazionabilita del processo :
It risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plurallta di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base deflesperienza pregressa, i tipo di confrolle applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una parcentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 -
No, il rischio rimane indifferente = 5 )
| punteggio as"_senato 2
1,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo
2. Valutazione dell'impatto
|Criterio 1: impatto organizzativo T
Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambite della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l"attivita di pitr servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvoiti}
fino a circa il 20% = 1 B ___' 3
fino a circa il 40% =2
fino a circa il 60% = 3 )
fino a circa lo 80% = 4
fino & circa il 100% = 5
) punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico ]
Nel corso degli ultimi cinque anni -sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico di
dipendenti {dirigenti ¢ dipendeniti} della PA o sono state pronunclate sentenze di risarcimento del danno| .
nei confronti delfa PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? :
[No=1 '
Si=5
| puntegglo assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=10
|Non ne abbiamo memoria = 1
5, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
5i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato 0
Criterio 4: Impatto sull'lmmagine )
A quale livello pud collecarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che F'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = §

punteggio assegnato 5

Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,21




Scheda 41

Gestione della leva

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggl

Criterlo 1: discrezionalita

It processo & discrezionale?
[No, & del tutto vincolato =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministraivi (regolamenti, direttive, circotari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

_punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effett! diretti allesterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

e ] ) punteggio assegnato

Criterio 3: complessita de! processo

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Si tratta di un processo complesso che comporta i coinvolgimento di pid amministrazion! {(esclusi i - .

No, il processo coinvoige una sola PA = 1

Si, il processe ceinvelge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processe ceinvelge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

I A . -
Criterio 4: valore economico

:Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'aftribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio} =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) = 5

puntegglo assegnato

Criterio 5: frazionahilita del processo-

[l risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entith
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risullato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

[No = 1 , -

si=5

punteggig assegnato

Criterio 6: contr;:ulli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo appticato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

5l, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =23

Si, ma in minima parte = 4 )

No, il rischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato

1

Valore stimato della probabilita

1,17

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = peco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione della leva

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impa&o arganizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processe di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale Impiegato nei servizi coinvelti}

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa i160% = 3

fino a circalo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punttegglo assegnato 1
Criterio 2: impatto economico ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico dil ~
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|.
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterlo 3: Impatfo reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giorali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si; sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
N punteggio assegnato 0
Criterio 4: Impatto sull'immagine _
A quale livello pud coliocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la| .
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario =2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale o posizione organizzativa = 3
a livelio di dirigente d'ufficio generale = 4 ‘
'a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato 1

Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
0,88

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 42

Gestione dell'elettorato

1. Valutazione della probabilita

Criteri.

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale? B N

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge ¢ da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato sclo da alti amministrativi (regolamenti, direttive, CIFCO1arI) 4

E' altamente discrezionale =5

pynteggio asseghato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2

Si, il risultato da! processo & rivelto direttamente ad utenti esterni = 5

_punteggio assegnato

b

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministraziont (esclum i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

[No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Sl il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

'Si, il processo coinvolge pill di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

1,6

|Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo? B .

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Eomporta l'attribuzione di vantaggi a soggefti esterni, ma di non particolare rilievo economico (gs. borse
di studio} =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazlonabilita del processo

Il risultato finale del processoe pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

pluralita di affidamenti ridotti)?

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.|-

|No = 1

Si=

punteggio assegnato

Criterio 6: controlfi

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

5i, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato

Valore stimato della probabilita

1,75

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione dell'elettorato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto o[élanizzativo ' )

Rispetto al lotale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplica) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata ne! processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nef servizi coinvolti)

fino a circa Il 20% = 1

|fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

B i puntegglo assegnato 1
Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico dif
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimente del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1_ '
Si=5

puntegglo assegnato, 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evenfo o eventi analeghi?
No=20
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
5i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pus collocarsi il rischio delfevente (livello apicale, intermedio, basso), ovvero Ia
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livelio di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegalo assegnato 1.

Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = mincre; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
_J
3. Valutazione complessiva del rischio
1,31

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 43

Gestione degli alloggi pubblici

1

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

Criteri B Punteggi
Criterio 1: discrezionalita )
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 ) - N
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atli amministrativi (regolamentl, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dallalegge =3 ) '
-|E' parzialmente vincolate solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 )
puntegglo assegnato 2
Criterio 2: rllevanza esterna i
- Il processo produce effefli diretti all'esterno deli'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
~ Isi, il risultato del processo & rivolto direttamente ad ulenti esterni = 3 -
: ) punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
-|si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risullato?
No, il processo coinvolge una sola PA=1
i, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piil di cinque amministrazioni = 5
' punteggio assegnato 1
Criterio 4; valore economico
Qual & Iimpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico (es. borse
di studio) =3
| Comporta {'affidamento di considerevoli vanlaggi a soggetti esterni (es. appalto) = §
L punteggio assegnato 5
Criterio &6: frazlonahliita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettvando una pluralita di operazioni di entita
economica ridolta che, considerate complessivamente, aila fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridofti)?
No =1 -
Si=5 '
B punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlll
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
5i, & mollo efficace = 2
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
|Si. ma In minima parte = 4
[No, il rischio rimane indifferente = 5 )
| punteggio assegnato 2
2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = aitamente probabile.




Gestione degli alloggi pubblici

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: ifhpatto organizzativo

& svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambite della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid servizi
nallambito della stessa PA occorre riferire [a percentuale al personale impiegato nei servizi coinvalti)

Rispetto al fotale del personale impiegato ne! singelo servizio (unita organizzativa semplice) competente )

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterlo 2: impatto economlco

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunclate sentenze della Corte dei Conti a carico di

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state prenunciate sentenze di risarcimento del danno _

No=1
Si=5
puntegglo assegnato 1
Criterlo 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? ' ’
No =0
Non ne abbiamo memoria = 1
S, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
S, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sufla stampa, locale, nazionale ed internazicnale = § _
punteggio assegnato|- 0.
Criterio 4: impatto sulllmmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la| -
posizionefil ruclo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto=1 -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = §
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,00

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




e

.|Si. il risultato del processo ¢ rivollo direttamente ad utenti esterni = 5

Scheda 44

Gestione del diritto allo studio

1. V.alutazione del.la probabilita

Criteri

Punteggl

Criterio 1: discrezionalitd

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atli amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2

= palzla'lmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolalo solo da alti amministralivi (regolamenti, direttive, circolan) =

|E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effeti diretti allesterno delfamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

punteggio assegnato

Crlterlo 3: complessita del processo

|Si tratta di un processo complessc che comporta il coinvolgimento di pil ammlnlstrazmnl {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato|

Criterio 4: valore economico

Qual & Iimpalto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggelli esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) =3

|Comporta f'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appailo) = 5

puntegglo assegnato

Criterlo 5: frazionabllita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plurallta di operazioni di enlita
economica ridotta che. considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridottly?

No=1

Si=5 -

punteggio assegnato

Criterio 6: controlll

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipe di controllo applicato sul processo ¢ adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

'Si, & molto efficace = 2

| Si, per una percentuale approssimaliva del 50% =3

Sl ma in minima parte = 4 .

No. il rischio rimane |nd|fferente 5

puntegglo assegﬁato

Valore stimato della probabilita

2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione del diritto allo studio

2. Valutazione dell'impatto

(Criterio 1: impatto ofganiz;ativo

Rispetto al tolale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) compelents
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivitd di piit servizi
nel’ambito della stessa PA occarre riferire la percentuale al personale impiegalo nei servizi coinvolti)

finoacicail20% =1

finoacircail40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% =4

fing a circa il 100% =5

| ) punteggio assegnatd : 1

Erjterio 2: Impatto ecoﬁ'qmlco

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti deila PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1 '

Si=5 ] .
punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corse degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggelto il medesimo

evento o evenli analoghi?

No=0

Non ne abbiamoe memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 .
puntegglo assegnato Bl

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'svento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la

posizione/il ruclo che Feventuale soggstto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

& livello di addetto =1

|a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livelle di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = scglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,33




T e

Scheda 45

Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

I processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1 - o

E' parzialmante vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regofamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

: gl, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = §

E' parzialmente vincolato solo da atti amministralivi (regolamenti, direttive, mrcolarl) 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Cnterlo 2: rilevanza esterna

W | processo produce effetti diretli all'esterno dellamministrazione di riferimento?

|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

punteggio assegnato,

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di p1u amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinqgue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetli esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio} =3

Comporta laffidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. appalto) = 5

puntegglo asseghato| -

Crlterlo 5: frazionahilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1 . 7

Si=5

puntegglo assegnato

Criterlo 6: controlll

|Anche sulla base dell'ssperienza pregressa, il tipo di controllo applicato su.'ui'processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumanto di neutralizzaziong = 1

5i, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = §

punteggio assegr_réto

Valore stimato della probabilita

1,67

0 = nessuna probability; 1 = improbabile; 2 = peco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamente probabile.




Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organlzzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Fattivita di pia servizi
nefl'ambilo dslla stessa PA occorre riferire la percentuale al parsonale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino acircail 40% =2

fino a circa il 80% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

_ ) puntegglo assegnato 1
_ |Criterlo 2: impatto sconomico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendent]) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nef confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
INo = 1 i
Si=§
punteggio assegnato 1
Criterio 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giomali o riviste articoli aventi ad oggelto il medesimeo
levento o eventi analoghi?
(No=0
[Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
i, sulla stampa nazionale = 3
5i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato| --- )
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la _ '
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazions & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 i
a livello di collaboratore ¢ funzionario = 2 )
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = seri¢; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 1,67




scheda 46

Pagamento fatture

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

| ) ) Criteri ) o Punteggi
Criterio 1: discrezionality )
Il processo & discrezionale? ) -
|No, & del tutto vincelato = 1
E' pamalmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, d]rettwe circolari) =
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti ammlnlstralwl (regolamenti, direttive, CerOlal'l) 4
E' altamente discrezionale = 5 ~
B punteggio assegnato 1
Criterfo 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario fi nale un ufficio interno = 2 B
IS, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
| punteggio assegnato 5
:Criterlo 3: complessita del processo
.| Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusii
| controlli} In fasi successive per il conseguimento del risultato? ~
“INo, il processo coinvolge una sola PA = 1 ' i
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 _
|Si, il processo coinvolge pil df cinque amministrazioni = 5 _
punteggio assegnato| 1
|Griterlo 4: valore economlco B
Qual & limpatto economicd del processo? '
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ) o
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. mancata riscossione/sollecito) = 5
L punteggio assegnato 5
Criterio 6: frazionabilltd del processo
Il risuftato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entitd
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita
di affidamenti ridotti}? N
No=1 ) N
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, cosfituisce un efficace strumente di neutralizzazions = 1 i
Si, & molto efficace =2 B B
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4 . )
No, il rischio rimane indifferente = 5 L
| punteggio assegnato 3
2,67

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = allamente probabile.




Pagamento fatture

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unith organizzativa semplice) competente a
svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, quale
percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge attivita di pit servizi
nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

|fing a circa il 40% =2
fino a circa il 60% =3

fino a circa io 80% =4

fino a circa il 100% =5

N punteggio assegnato 3.
Criterio 2: impatto economico ' -
Nel €orso degli ullimi'cinque anni sono sfate pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sone state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 -
Si=5 ~ ) -
N punteggio assegnato 5
Criterlo 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli avent] ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Nan ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 ]
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 .
. _puntegglo assegnato 2
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pué collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedie, basso), ovvero la posizionefil
ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media ¢ bassa?
alivello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
B punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 3,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minere; 3 = soglia; 4 = serio; § = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 8,67




Scheda 47

Affidamenti "in house"

1. Valutazione della probabilita

~ Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita B
Il processo é discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 T
E' parzialfnente vincolato solo da atli amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 L
_ puntegglo assegnato; 3
Criterlo 2: rilovanza esterna )
It processo prbduce effetli diretti all'esterno dell'amministrazicne di riferimento?
- [No, ha come destinataric finale un yfficio interno = 2
Si, il risullato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 :
punteggio assegnato 5
Criterfo 3: complessita del processo . T
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pili amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1 7
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5 _
3 puntegglo assegnato - 1,5
|Criterio 4: valore economico
|Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 _
Comporta l'altribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse o
di studio) = 3 _ N
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 57 .
punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazlonabilita del processo _
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita -
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?
[No = 1 ) .,
Si=5 '
punteggio assegnato K
Criterio 6: controlll
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processe é adeguato a
neutralizzare il rischio? ] _
8i, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 .
§i, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 o
§i, ma in minima parle = 4 } )
No, il rischio rimane indifferente = 5 7‘77:7 )
B ] punteggio asseghato 4
Valore stimato della probabilita 3,25

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile;.4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Affidamenti "in house”

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto orgahizzatlvo

Rispetlto al tolale del personale impiegato nel singolo servizio (unita erganizzativa semplice) competente
a svelgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale é impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pit servizi
nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvalti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

Ifino a circa i1 60% =3

fino a circa lo 80% = 4
fino acirca i1 100% =5

B B puntegglo assegnato El
Criterlo 2: Impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Contl a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state prenunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 B
punteggio assegnato 1
Criterio 3: inipatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad cggette it medesimo] ~
evento o evenli analoghi? '
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale =2
Si, sulla stampa nazionale =3
Si, sulla stampa locale & nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Crlterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livelle apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetio riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 B
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livelio di dirigente d'ufficio generale = 4 )
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 4
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,88




B " Scheda 48

Controlli sull'uso del territorio

devono essere personalizzati da ogni ente

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nelfa colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui

1. Valutazione della probabilita

) Criterl 47 Punteggi
Criterio 1: discrezionalitd
|l processo & discrezionale?
[No, & del tutto vincolato = 1 . . .
E' parzialmente vincelato dalla legge e da afli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolalo solo dalla legge =3 B
E' parzialmente vincolalo solo da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale =5
punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilé);ranza esterna i
Il processo produce effettl diretli all'esterno dell'amministrazions di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficic interno = 2
i, il risultato del processo @ rivolto direttamente ad utenti esterni=5 .
punteggio assegnato B
Criterio 3: complessita del processo
Si tralta di un processe complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? _
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 B
|Si, il processe cofnvolge pib di tre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge pilt di cinque amministrazioni = 5 ~
| punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico -
Qual & l'impatto economico del processo? .
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 o
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti eslerni (es. mancata sanzione) = 5
puntegglo assegnato 4
Criterlo 5: frazionabillta del processo
Il risultato finale del processe pud essere raggiunto anche effetiuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridoita che, considerate complessivamente, alla fine assicurane lo stesso risuttato?
No =1
Si=5
puntegglo assegnato, 1
Criterio 6: controlli )
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 _
Si, & molto efficace =2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
| No, il rischio rimane indifferente = 5
] punteggio asseghato 3
Valore stimato della probabilita

3,17

0 = nessuna probabilith; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altamenle probabile.




Controlli suli'uso del territorio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unith organizzativa semplice} compelente
a svolgere il processo (o fa fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quate percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge I'attivita di pit servizi
nell'ambito delia stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolt])

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% = 5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

_ punteggio assegnato 1
Criterio '2':jm patto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico dij
dipendenti (dirigenti o dipendent]) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 )
Si=
puntegglo assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale o )
Nel corso degli ultimi anni sono stali pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
Ne=0
Non ne abbiamoe memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 )
Si, sulla stampa nazionale = 3
S, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed infernazionale = 5
: punteggio assegnato] . 0
[Criterio 4: Impatto sull'lmmagine _
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la| .
posizionefil ruolo che l'sventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 B
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione orgamzzatwa 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
. puntegglo assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,96




scheda 49

Controlli sull'abbandono di rifiuti urbani

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

i Criteri i Punteggl
Criterto 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
|No, & del tutto vincotato = 1 - )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 B o
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, mrcolan) 4 o
E' altamente discrezionale = 5 )
punteggio assegnato 5
Criterlo 2: rilevanza esterna 7 BN
Il processo produce effetti diretti all'esterno delfamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterm 5
punteggio assegnato ]
* |Criterlo 3: complessitd del processo ) B
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclu5|
| contrelli) in fasi successive per i conseguimento del risultato?
|No, il processe coinvolge una sola PA =1
| i, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pib di cinque amministrazioni = 5
‘ puntegglo assegnato 1
|Criterio 4: valora economico i
[Qual & lmpatlo economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'atlribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5
punteggio assegnato| - 3
Criterlo 5: frazionabllita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralith di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1 N
Si=5 .
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipe di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? B
Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 )
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
puntegglo assegnato 3
3,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Controlli sull'abbandono dij rifiuti urbani

2. Valutazione dell'impatto

Critefio 1: Impétto organizzativo

Rispetto al tolale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se i processo coinvolge Faltivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

E_o a circa i1 20% = 1

ifino a circa il 40% =2

(fino a circa il 60% = 3

[fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

| punteggio assegnato| 1,
@gerlo 2; impatto economlico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corle dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per [a medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1
Si=5

punteggic assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale ‘:
Nel corso degli ultimi anni sono stali pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? B
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 -
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
§i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livelic pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 '
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglc assegnato] 2.

Valore stimato dell'impatto; 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore J
3. Valutazione complessiva del rischio
3,00

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 50

Procedimento per l'insediamento di una cava

1. Valutazione della probabilita

Criterl B ] _ Punteggi

Criterlo 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolarﬁernti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

B punteggio assegnato ) 5
Criterio 2: rilevanza esterna . e
Il processo produce effetti diretli all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinaltario finale un ufficio internc = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni= 5
punteggio assegnato 5

" |Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuftato?

‘{No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, i processo coinvolge pilt di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

puntegglo assegna'to ‘ 2.

| .
Criterio 4: valore economico

-/Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilisvo economice = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato ] 5

Crlterlo 5: frazionabilith de) processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entitd
economica ridotta che, considerate complessivamente, alfa fine assicurano lo stesso risultato?

No=1.

8i=5

punteggio assegnato : 1

Criterlo 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguatd a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

5i, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 - , i}
Si, ma in minima parte = 4 ’

No, il rischio rimane indifferente = 5

o __-:;-)‘l_g_l_l___!_g_gaio'éssegnato 4

Valore stimato della probabilita 3,67

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poce probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Procedimento per l'insediamento di una cava

. 2. Valutazione dell'impatto

Criterio_:l;: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unila organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivity di piv servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegate nei servizi coinvolli)

[fino a circa it 20% = 1

fino acircail 40% =2

|fino a circa il 60% = 3

jﬁflo acircalo 80% =4

fino a circa il 100% = 5

punteggio é_ssegnato

- 1
Criterio 2: Impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento de! danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
Ne =1
Si=5 .
punteggio assegnato 1
Crlterio 3: impatto reputazionale )
Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? o
No=0 o . B
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 _
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
N puntegglo assegnato 0 -
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basse), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ) '
& livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
B punfeggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,58

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 51

Procedimento urbanistico per l'insediamento di un centro commerciale

1. Valutazione della probabilita

Criterl Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processe & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 - o
E' parzialmente vincolato sgjg da atti amministrativi (regolamenh direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 R
) puntegglo assegnato ]
Criterio 2: rllevanza esterna
(il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
Ne, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni= 5
_ punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo o
" |Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di plu "amministrazioni (esclusi i
- |controlli) in fasi successive par il conseguimento del risultato?
INo, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
8i, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 3
Criterio 4; valore economlico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamenle interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5
. L N puntegglo assegnato © B
Criterio 5: frazlonabHIta del processo 7k‘:ii:
il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitad di operazioni di entité
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicuranoc lo stesso risultato?
No =1 - - ] - -
Si=5 . ~
. _punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli o
Anche sulla base delfesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? B o
8i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
|Si. ma in minima parte =4
No il rischio rimane indifferente = 5
| . punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 4,00

0 = nessuna probabiiita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




-Procedimento urbanistico per l'insediamento di un centro commerciale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto §|:Qé_nizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pia servizi
" |nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi coinvolti)

fino & circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2; iii'i[ialto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento ¢ di tipologie analoghe?
No = 1 B ) -
Si=§

puntegglo assegnato 1
Criterlo 3: Impatto reputazionale )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? o _
No =0 o o
Non ne abbiamo memoria=1
§i, sulla stampa locale = 2 o
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale fivello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/it ruolo che Feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collabotatore o funzionario = 2 _
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livelto di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 7,00




scheda 52

Gestione contenzioso tributario

1. Valutazione della probabi_lité

Valore stimato delia probabilita

Criteri Punteggi

Criterlo 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutio vincolato = 1 ] )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = 2
|E* parziaimente vincolato solo dalla legge = 3 '
E' parzialmente vincolato sclo da alli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
[E’ attamente discrezionale = 5 ' -
. punteggio assegnato)’ 2
Criterio 2: rilevanza esterna )
1l processo produce effetti direttl all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ) _
Si, 1l risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 _

puntegglo assegnato 5
Criterlo 3: complessita del processo )
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i

. |controll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
* INo, il processo coinvolge una sola PA =1
. I8i, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cingue amministrazioni = 5 _ . }

punteggio assegnato| 1
Criterlo 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggedli esterni (es. mancata riscossione/sollecito} = 5

. puntegglo assegnato 3

Crliterio 5: frazionabillta del processo _ i
Il risultato finale del processo pud essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita
di affidamenti ridotti)? .
No=1
Si=5h .
| punteggio assegnato 1.
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo & adeguato a
ineutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimaliva del 50% =3
Si, ma in minima parle = 4
No, il rischio rimane indifferente = &

punteggio assegnato 1

2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = malto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione contenzioso tributario

‘2. Valutazione dell'impatto

Eerio 1: impatto organizzativo

svolgere it processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambilo della singela PA, quale
percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolli)

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente a |-

fno acirca il 20% = 1

fno acirca ll 40% =

f ino a circa il 60% 3

rno a circa lo 80% =

Lno a circa il 100% = = 5

| ] punteg'glo assegnato 2 .
Eriierlo 2: impatto economlce
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte def Confi a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima lipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=

B punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su g:ornah o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No =0
Non ne abbiamo memoria = 1
§i, sulla stampa lecale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulta stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazicnale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatte sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischic dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la posizione/il
ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell' orgamzzazuone & elevata, media o bassa?
a livello df addetto = 1
|a livelio di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livelto di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipaftimento/segretario generale = 5

) punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginals; 2 = mincre; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,79




 Scheda 53

Rilascio certificati

1. Valutazione della probabilita

| Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita .
Il processo & discrezionale? B
No, & del tutto vincolato = 1 }
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circofari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 - -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 o
E' altamente discrezionale = 5§ T
punteggio assegnato 1
- |Criterlo 2: rllé_vanza esterna _
li processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ]
Sj, il risultato del processe & rivolto direttamente ad utenti esterni=5
punteggio assegnato 6
Criterlo 3: complessita del processo
Si tralta di un processo complesse che comporta il coinvelgimento di pili amministrazioni (esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
|Ne, it processo coinvolge una sola PA =1
S_I, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
_|8i, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni =5 )
- punteggio assegnato 3
-|Criterio 4: valore eaconomico -
Qual & I'impatto economico del processo? .
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 _
Comporta l'allribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|-
df studio) =3
Comporta ['affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appallo) =5 B )
punteggio assegnato 3
Crlterio 5: frazionabillta del processo i
Il risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.|
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
si=5 —
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlll
Anche sulla base dell'ssperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 -
Si. ma in minima parte = 4 o o
No, il rischio rimane indifferente = 5 L
» punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,33

0 = nessuna probabitity; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = allamente probabile.




Rilascio certificati

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organlzzativo

Rispetto al totale del persenale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pia servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 -

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa it 100% = 5

} puntebgio assegnato 2
Criterio 2: imb@tto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Gorle dei Conti a carico di .
dipendenti (dirigenti ¢ dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno .
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? )
No =1 3 ) R
Si=5 ‘
) punteggio assegnato| 1
Criterio 3: Impatto reputazionale ~
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = {
Si. sufla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 _
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
" punteggio assegnato e ¢
Criterio 4: Impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi it rischic del'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuaie soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a fivello di addetto = 1 ’
a livello di collaboratore o funzionarie = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovverc posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigenle d'ufficio generale = 4
a liveflo di cape dipartimento/segretario generale = 5
) puntegglo assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

2,92




Scheda 54

Autentica firme

1. Valutazione della probabilita

(ﬁ_ Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

|l processo ¢ discrezionale?

No & de! tullo vincolato = 1

E parziaimente vincolato dalla legge e da alli ammlmslrallw (regolamenti, direttive, c1rcolan) 2

E' parzialmente vincalato salo dalla legge =3 o

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenl: direttive, circolari) = 4
E’ altamente discrezionale =5

puntegglio assegﬁﬁ: ‘

Crlterio 2; rilevanza esterna

Il processo produce effelli diretti alfesterno dellamministrazione di rlfenmento'?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

8, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio asseqnato

Crlterio 3: complesslta del processo

Si tratta di un processo complesso che comperta il comvolglmento di pill amministrazioni (esclusi {
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pid di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato; -

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 ' '

Comporta l'affidamento di conmderevoh vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabllita de! processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazlom di entitd
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

) punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo_épplicato sul processo & adeguato a
neutralizzare Il rischio?

8i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4 -

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

2,50

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Autentica firme

2. Valutazione .dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzétii_}rcf

Rispetto al totale del personale impiegato ne! singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire |a percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa if 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% =5

| B pﬁnteggio assegnato| . -2
Er_ﬂerio 2: impatto economico | B ' ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte del Centl a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno)
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? '
No=1 B
Si=5§ ~
punteggio assegnato| - 1
Criterio 3: impatto reputazionale L
Nel corso degli ullimi anni seno stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo) -
evento ¢ eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 _
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 )
puntegglo assegnato| - ]
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischic dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
& livello di addetfo = 1
a livelio di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficioc non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 6
o punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
o
- -
3. Valutazione complessiva del rischio
3,75

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




 Scheda 55

Pratiche stato civile

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

;7_ Criterl o Punteggi
Criterio 1: discrezionalita e
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmenté '\}i’ncqlétioisp[q da atti amministrativi (regolamenti, direllive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = & -
. puntegagio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna - o )
Il processo produce effetli diretti all'esterno del'amministrazione di riferimento? .
No, ha come deslinatario finale un ufficio interno=2
Si, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni = 5
o punteggio assegnato L]
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che compora il coinvelgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? .
b!p. il processo coinvolge una sola PA = 1 o
Si, il processeo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3 B
Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5 L
. B punteggio assegnato| 1
|Criterio 4: valore economico o
Qual & l'impatto economico del processo? e o
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 o
Comporta l'attribuzicne di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse R
di studio) =3 . j
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) = 5 o
puntegglo assegnato 3
Criterio 5: frazionahilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)? ~
No =1 -
5i=5 : L
) puntegglo assegnato, 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
8, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
3 puntegglo assegnato 1
2,00

0 = nessuna probabiliti; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Pratiche stato civile

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzative

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale ¢ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pill servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire [a percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti}

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fing a circa il 60% = 3

finoacircalo 80% =4

fino a ¢irca il 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

- punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico dil-
dipendenti (dirigentf o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danne
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipolegie analoghe?
No=1 T
Si=5 )

puntegglo assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel carso degli uitimi anni sono stati pubblicatf su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi? B o
No=0 - o o
Non ne abbiamo memoria = 1 o
Si, sulla stampa locale = 2 o )
Sj, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazicnale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A, quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvere la -
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - -
alivello di collaboratore o funzionario=2 _
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvere posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 '
a livello di capo dipatimento/segretario generale = 5 ‘

punteggio assegnato, 2

Valore stimato dell'impatto! - 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,00




scheda 56

Gestione rimborsi tributi comunali

1. Valutazione del.'la_probabilité

Valore stimato della probabilita

Criteri - Punteggi
Criterfo 1: discrezionalitd o
I processo & discrezionale? e _
No, ¢ del futto vincolato = 1 e
E' parzialmente vincolato dalla legge e da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ) -
E' parzialmente vincolato solo da aiti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 ) .
_punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevan_zg”e;.sterna )
ll processo produce effelli direlti all'esterno del'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
5i, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 B
- punteggio assegnato 5
Criterio 3: complesslita del processo _
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni {esclusi i
. controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
" INo, il precesso coinvolge una sola PA =1 B
i, il processo coinvalge pil di tre amministrazioni = 3
S, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni= 5 -
punteggio assegnato 1
Criterlo 4: valore economtico
Qual & limpatto economice del processo?
Ha rilevanza esclusivamente internz = 1 B _
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetli esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata riscossione/sollecito) = 5
________ punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabillta del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralitd
di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5 ~
_ _puntegglo assegnato ‘1
Criterio 6: controlll
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neultralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 )
punteggio assegnato 2
1,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione rimborsi tributi comunali

2. Valutazione"dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzatlvo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente a
svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito delfa singola PA, quale
percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa i1 20% =1

fino a circa 140% = 2

fino a circa I160% = 3 _

fino acircalo80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 2

Criterio 2: Impatto economico

Nel corso degli ulfimi cinqﬁe anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state prenunciate sentenze di risarcimente del danno
nei confronti della PA per [a medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

puntegglo assegnato ] ' 1

Criterio 3; impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli avenli ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 e e

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la posizionefil
ruolo che l'eventuale soggetto riveste nelf'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto =1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di cape diparimento/segretario generale =5

punteggio assegnato 2

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto - 2,75
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Gare d'app‘alto: procedtj“ra di nomina della Comfﬁ-issione giudicatrice secondo l'art. 77
co. 3 d.lgs. 50/2016 e smi (Albo nazionale dei commissari di gara)

N.B.. i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Puntegg.u sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzali da ogni enle

1. Valutazione della probabilita

) _ Criteri . Punteggi
Criterlo 1: discrezionalita o .
Il processo & discrezionale? - _
No, & del tutte vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atii ammlnlstratwl (regolamenti, direttive, circolati) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato sola da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 -
- punteggio assegnato 2
Crlteno 2: rilevanza esterna
|| processo produce effetti diretli all'esterno del'amministrazione di nfenmento'? N
[No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 )
i, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenli esterni = 5 B )
| punteggio assegnato 5 -
E:}iterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che compera il coinvolgimente di pil amministrazioni {esclusi |
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
i, il processo coinvolge pid di tre ammlmstrazmm 3
§| il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni = 5 _
| punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economlco )
|Qual & l'impaito economico del processo? )
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 B B
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetli esterni, ma di non padicolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoll vantaggi a soggettl esterni (es. mancata sanziong) =5
puntegglo assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo ) - )
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alia fine assicurano lo stesso risultato?
No=1 R
Si=5 _ i : -
punteggio assegnato 1
Criterlo 6: controlli B )
|Anche sulla base dell‘esperlenza pregressa, il tipo di contrello applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? )
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 )
Si, & molto efficace =2 L - B
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
§i, ma in minima pate=4
No, il rischio rimane indifferente = 5 -
- punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilit; 1 = improbabile; 2 = poce probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Garekd'appalto: procedurandi nomina della Commissione giudicatrice secondo l'art. 77 |
co. 3 d.lgs. 50/29716 e smi (Albo nazionale dei commissari di gara)

2. Valutazione dell'impatto

__(_'grlterlo 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competenle
a svolgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegalo nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a clrea il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a clrea il 100% =5

punteggio assEg_qato 1 )

Criterio 2: impatto economico ) 7 )
Nel corse degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze delia Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di svento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5

punteggio asseanato| - 1

Criterio 3: impatto reputazionale ) - )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

35i, sulla stampa nazionale = 3 ]

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ) O
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato 0

Criterlo 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a liveflo di collaboratore o funzionario = 2

a livelio di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufﬁcio generale = 4
a livello di capo dipartimenio/segretario gensrale = 5

punteggio assegnato -3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impalto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,71
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50/2016 e smi)

personalizzali da ogni enle

1. Valutazione della probabilita

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nefla colonna "Punleggi® sono un mero esempio, per cui devono essere

Gare d'apbélto: procedura rd.i“verifica delle offerte anorméimente basse (art. 97 del d.Igs.

Valore stimato della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita o
I processo & discrezionale? -
No, & del tutto vincolato = 1 o ~
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amminisirativi (regolamenti, direttive, circolari} =2
E' parzialmente vincolato solo dallalegge =3
E' parzialmente vincolato solo da atli amministrativi (regclamenti, direttive, circolari) = 4 ]
E' altamente discrezionale = § o L
puntegglo assegnato 3
|Criterio 2: rilevanza esterna
|1l processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolte direttamente ad utenti esterni = 5 : ]
puntegglo assegnato N
Criterio 3: complesslta del processo N
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di plu amministrazioni {esclusi i
- controlll) in fasi successive per il conseguimento del risultato? .
iNo, il processo coinvolge una sola PA=1
: Sl il processo coinvolge pil di tre ammlmstraznom 3
- _Sl il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni = &
B - punteggio assegnato 1
- |criterio 4: vatore economlico _
|Qual & I'mpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
' |componta lattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5
‘ punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazlonabllita de_l_ﬁrocesso B
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralith di operazioni di entita '
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurane lo stesso risultato?
No =1 ' B N
Si=5 B :
_ punteggio assegnato 1
Crlterio 6: controlll B ) ) 7
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguafo a
neutralizzare il rischio? o
5i, costituisce un efficace strumento di neulralizzazione = 1 ) B
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4 B
No, il rischio rimane indifferente=
) puntegglo assegnato 2
2,83

0 = nessuna probabilith; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = aftamente probabile.




Gare d'ébpa!to: procedura di verifica delle offerte anormalmente basse (art. 97 del d.Igs.
50/2016 e smi)

2. Valutazione dell'impatto

Efiierio 1: Impatto organizzafi;éi__ i

Rispetto al tolale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nellambito della slessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% =2
finoacircail60% =3
finoacircalo 80% =4
fino a circa il 100% =5

punteggio assé_gnato ] 1

Er[terio 2: impatto economico =~ ' ) L { ]
“|Nel corso degli ullimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1 )

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterlo 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni scno stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il madesime
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sufla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato o

Criterio 4. impatto sull'immagine
A quale livelle pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 B
a livello di collaboratore o funzionario = 2 . ]

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livelle di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato : 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = seglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,54
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Gare d'appalto:nprocedura di def-i_ﬁi-z“ianré della proposta di aggiudicazione con il criterio
del prezzo pil basso (artt. 32 e 33 del d.Igs. 50/2016 e smi)

N.B.: i numeri che abbiamo inserifo nella colonna "Punteggi” sono un merc esempio, per cui devono essere
personalizzati da ogni enfe

1. Valutazione della probabilita
Criteri - ) Punteggi

Criterio 1: discrezionallta
Il processo é discrezionale?

No, & del tulto vincolato =1 - i
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atli amministrativi {regolamenti, direftive, circolari) =2

E' parzialmente vmcolalo solo dalla legge =3 ~ -

E' _parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, mrcolan) 4
"|E" altamente discrezionale = 5

. punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza e¢sterna
Il processo produce effetti diretti all'esternc deII amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio mterno 2
Si, il risultate del processo & rivolto dlrettargente ad utenti esterni = 5 )
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del pracesso
) |Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pia amministrazioni (esclusi i
_|controlli) in fasi successive per il conseguimento del rlsgl_tgto?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1
8i, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque ammlmstrazronl 5

punteggiotassegnato : 1

Crlterio 4: valore economico

Qual é limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporia l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetli esterni (es. mancata sanzione) =

puntegglo assegnato 5

__Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuftato?

No=1
Si=5

puntegglo assegnato 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguale a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, 8 molto efficace =2 - o : : N
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 :

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita| 2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gare d'apbalto: procedura di definizione della proposta di aggiudicazione con il criterio
~ del prezzo pil basso (artt. 32 e 33 del d.Igs. 50/2016 e smi)

2. Valutazione deil'impatto

Criterio 1: Impatto organizzat'i);r-o ) 4 R ]

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice} competente
a svolgere il processo (0 [a fase del processo di competenza della PA) nell'ambito delia singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit servizi|
nellambito della stessa PA occoire riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 _ 7
fino a circa il 40% = 2 ] ' ) B
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4
finoacircail 100% =56

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono stale pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1
§i=5

puntéggio assegnato; : 1

Criterio 3: impatto reputazionale ]
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggette il medesimo
evento o eventi analoghi? :
No=0

Non ne abbiamo memoria =1

8i, sulla stampa locale = 2

8, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato, . 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale Tivello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefi! ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto| 1,25

0 = nessun impaltto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio.

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,92
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Gare d'appalto: procedura di definizione della proposta di aggiudicazione con il criterio
dell'offerta economicamente pit vantaggiosa (artt. 32 e 33 del d.Igs. 50/2016 e smi)

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

.Criteri .:.,,,, Punteggl

Criterio 1: discrezionallta
|l processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direltive, circolari) = 2
E' par_z'iélmgnJe vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)y =4

E’ altamente discrezionale = 5

- } _ punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna o
Il processo produce effetli diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 L
Si, il risultato del processo & rivallo direttamente ad utenti esterni= 5 o
_puntegglo assegnato - 5

Criterlo 3: complessita del processo

Si fratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, fl processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre ammlmslrazmm 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

puntegglo assegnato 1

Criterio 4: valore economlico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

- (Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. mancata sanzione) = 5

7 puntegglo assegnato 5

[ Crlterio &: frazionabillta de! processo

Il risultate finale del processe pud essere raggiunto anche effettuande una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, co_nsiderate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No=1
Si=

puntegglo assegnato 1

Criterlo 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? .

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 T
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa _del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato 2

Valore stimato della probabilita 2,67

0 = nessuna probabilithy; 1 = improbabile; 2 = poco prohabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gare d'appalto: procedura di definizione della proposta di aggiudicazione con il criterio
dell'offerta economicamente pill vantaggiosa (artt. 32 e 33 del d.Igs. 50/2016 e smi)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispetle al totale del perscnale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
“|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambite della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pit servizi
nel’ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvoltl)

fino a circa i1 20% = 1
fino a circa i1 40% =2
fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80%:% 4
fino acirca il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterlo 2: impatto ecdﬁamico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del dannol -
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato) 1

Criterio 3: impatto reputazfénale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2 )

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ) -

Si sulla stampa, locale, nazionale ed inlernazionale = 5

punteggio assegnato| 0

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi il rischic dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 . -

4 livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio nen generale, ovvere posiziene apicale o posizione organizzativa =3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livelle di capo diparlimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto - 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,33
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Gare d'appalto: procedura di programmazione dei lavori pubblici (artt. 21 del d.lgs.

50/2016 e smi}

N.B.: i numeri che abbiamo inserito neifa colonna "Punteggr S$ON0 Un mero esempio, per cui devono essere

personahzzarf da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

Criteri L Punteggi
Criferio 1: discrezionalita . e
Il processo & discrezionale? L e
No & del tutto vincolato = 1
E ' parzialmente vincolato dalla legge e da atli ammlnlslratm (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' 'E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenh direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 _
_ punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
_ |l processo produce effelli diretti all'esterno dell'amministrazione di nfenmento’?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 )
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenli esterni=5
B punteggio assegnato 2
Criterlo 3 complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvo]glmenlo di pill amministrazieni (esclusi i
centrolli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 _
Si, il processo coinvolge pii di tre amministrazioni = 3 _
Si, il processo coinvolge pilr di cinque amministrazioni = 5
: ~ punteggio assegnato| 1
|Criterio 4: valore economico -
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
‘|Comporta l'attribuzione di vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
|Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {(es. mancata sanzione) = §
R punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazlonabllita del processo o - B
1l risultato finale del processe pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano to stesso risultato?
No=1 R
Si=5 .
_ punteggio assegnato 1
Criterlo 6: controlli_ B B 7
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo & adegualo a
neulralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 B
Si, & molto efficace = 2 o
Si, per una percentuale approssimativa det 50% = 3 o
Si, ma in minima parte = 4 o i
No, il rischio rimane indifferente = 5 o
_ punteggio assegnato 2
2,00

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gare d'appalto: pl:aé:edura di programmazione dei lavori pubblicif(artt. 21 del d.lgs.
50/2016 e smi)

2. Valutaziohe dell'impatto

Criterio 1€7impatto organizzatlvo

Rispetio al totale del personale impiegate nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

finc a circa il 40% = 2

(fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

puntegglo assegnato . 1

Criterio 2: Impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque annj sonb slate pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono sfate pronunciate sentenze di risarcimento del danne
nei confronti della PA per la medesima tipolegia di evento o di tipologie analoghe?

No=1 R

Si=§

punteggio assegnato 1

Criterlo 3: impatto reputazionéle

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

8§, sulla stampa locale = 2 ) ~

Si, sulla stampa nazionale = 3 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazicnale = 5

punteggio assegnato ' 0

Criterio 4: Impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puritegglo assegnato 3

Valore stimato dell'impatto, = 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

‘3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,50




62

Gare d'appaltb: procedura di prografﬁmazione delle forniture e dei servizi (artt. 21 del )
d.lgs. 50/2016 e smi)

N.B.: i numeri che abbiamo inserifo nefla colonna "Punleggi” sonc un mero esempio, per cui devono essere
personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri B Punteggl

_C"riterio 1: discrezlonalltd
T Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolalo = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da attt amministrativi (regolamenh dlrettlve , circolari) =
E' parziaimente vincolato solo daltalegge=3 ===
E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, direttive, cm:olan) =

E' altamente discrezionale = §

)

punteggio assegnato, 5
Criterlo 2: rilovanza esterna
Il processo produce effetti diretti ali'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
N punteggio assegnato -2

Criterlo 3: com plessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una scla PA =1

-|8i, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni = 5

puntegglo assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economice del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'atiribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. mancata sanzione) = 5

- _ punteggio assegnato| - 1

Criterio 5: frazionabilita del processo

li risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di enlita
economica ridotia che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No=1
Si=

punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutrgllzzare il rischio?

i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Isi. & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% 3

i, ma in minima parte = 4 N L
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gare d'appalto: procedura di prog'rammazione delle forniture e dei servizi (artt. 21 del
d.lgs. 50/2016 e smi)

2. Valutazione dell'impatto

Rispeflo al tolale del personale impiegato nel singole servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di compelenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processa? (Se I processo coinvolge ['altivita di piir servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegalo nei servizi coinvolti)

flh;é circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino acircail 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% = 5

punteggié assegnato T

Nel corso degli ultimi cinque anni sonoc state pronunciate sentenze della Conte dei Conti a carico di
dipendentj (dirigenti o dipendenti) della PA o sono slate pronunciate sentenze di risarcimento del danno| .
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteg_éio assegnato 1

E:riterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli utimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoll aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi? :

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

§i, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato .0

ér_it_g;io 4: impatto sull'lmmagine

A quale livello pud collocarsi il rischic dellevente (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetio riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficic non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livelio di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario geneLalé =5

punteggio assegnhato . 3

Valore stimato dell'impatto 1,25 -

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,50
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Istruttoria preliminare delle deliberazioni

N.B.: i numeri che abbiamo insento nella colonna "Punfeggi" sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzali da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criterl Punteggi

|Criterio 1: discrezionalitd
Il processo & discrezionale?
[N, & de! tulto vincelato = 1
E' parznalmenle vincolato dalla legge e da atli amministrativi (regolamenll d1rett|ve circolari) = 2
E' parzialmente vmcolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenh direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato 4
Criterlo 2: rilevanza esterna
Il processo produce effelli diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento? -
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ) T
Si, il risultato del processo & rivolto direflamente ad utenti estemi = 5 . ]
punteggio assegnato] - 2

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
conlrolli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? )

- |No, il processo coinvolge una sola PA = 1 . _

- |Si, il processo coinvolge pitl di tre amministrazioni = 3

- {Si, il processo coinvelge pill di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

" |Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza escluswamenle interna=1

‘|Comporta latfribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particelare rilievo economico = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni (es. mancata sanziong) = 5

punteggio assegnato - 1

Criterio 6: frazionabilita del processo

Il risultato finale dal processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entitéj
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicuranc lo stesso risultato?

No=1
Si=5 "

puntéggio assegnato 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a.
neutralizzare il rischio? ’
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efﬁcace 2

Si, per una percentuale approssimaliva del 50% =

§| ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = &

punteggio aséégnato 2

Valore stimato della probabilita 1,83

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Istruttoria preliminare delle deliberazioni

2. Valutazione dell'impatto

Criterlo 1: impatto organizzative

Rispetto al totale del personale impiegato nel singoto servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA} nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se 1l processo colnvolge Fattivita di pitl servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la perceniuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a ¢irca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino acircail60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

_ punteggio assegnato 1 R
Criterlo 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono slate pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danng|-:,
nei confronti della PA per la medesima lipologia di evento o di tipologle analoghe?
No = 1 '
Si=5 .
B ~ punteggio assegnato 1.
_t_':riterio 3: Impatto reputazionale )
Nel corso degli utimi anni sono stati pubblicali su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evenlo o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
|51 sulia stampa, locale, nazionals ed internazionale = 5
puntegglo assegnato 0
Criterio 4: Impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owero la
posizionefil ruolo che l'aventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 _
a livello di dirigente di ufficio non generaie. ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impalto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 1,83
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Integrazione dell'efficacia delle deliberazioni (pubblicazione online)

N.B.: i numeri che abbiamo inserilo nefla colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzali da ogni enfe

1. Valutazione della probabilité'

Criteri : o Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E' parziaimente vincolato solo dafla legge = 3

|E* parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direftive, circolari) = 4

|E* altamente discrezionale =5 } ' ]

| punteggio assegnato 3

Crlterlo 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno del'amministrazione di riferimento?

Mo, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 )

S: il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 , i
puntegglo assegnato 2

Cnteno 3 complessﬂé del processo

'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid “amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una scla PA=1

Si, il processo coinvelge pill di fre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvelge pil di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato|. 1

Criterio 4: valore econgmico
Qual & l'impalto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Compota l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Compeorta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato ] 1

Criterio 5: frazlonabillta del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pliralita di operazioni di entita)
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No=1
Si=

punteggio assegnéﬁb ) 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

[Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1 N o
|Si, & molto efficace = 2 ‘ |
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 o . 7]
Si, ma in minima parte = 4 B

Mo, il rischie rimane indifferente = 5

punteggio assegnato ) 1

Valore stimato della probabilita 1,50

0 = nessuna probabllita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Integrazione dell'efficacia delle deliberazioni (pubblicazione online)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

r

Rispetto al totale del personale impiegatB nel singolo servizio (uniti organizzativa semplice) competente

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge. I'attivita df piu servizi
neli'ambilo della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

a svolgere il processo (o la fase del processe di competenza della PA) nellambito della singola PA,|

fino a circa il 20% = 1 ] '

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circail 100% =5

punteggio assegnato ‘1
Criterio 2: impatto economico 7
‘INel corso degli ullimi cinque anni scno state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di :
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del dannol -
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5 .
puntegale assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale ]
Nel corso degli ultim| anni sono stati pubbticati su giornali o rivisle articeli aventi ad oggetto i medesima
ievento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionate = 5
: puntegglo assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine )
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvverc la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggstio riveste nell'organizzazione & efevala, media o bassa?
4 livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 )
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livelle di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
) punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 1,13
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N.B.: i numeri che abbiamo inserito nefla colonna "Punieggi” sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzati da ogni enfe

1. Valutazione della probabilita

__ Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita .
Il processo & discrezionale?
No, & del tuito vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amminisirativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla Iegge 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, dlrellwe circolari) = 4
E' altamente discrezionale =5 .
B punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esteljna
Il processo produce effetti diretti allesterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come deshnatano finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni= 6
) punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pi amministrazioni (esclusi i
controlii) in fasi successive per il conseguimento del risultato? -
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni =5 L
_ ___puntegglo assegnato 1
Criterio 4: valo—r;économico B
|Qual & l'impatto economico del processo? L
Ha 1 rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporia l'attribuzione di vantaggi a soggelu esterni, ma di non particolare rillevo economico = 3
Comporta {'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5
- punteggio assegnato| KD
Criterio &: frazionabilita del processo -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No =1 -
Si= o .
L punteggio assegnato 1
Criterlo 6: controlli i
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo é adeguato a
neulralizzare il rischio? )
5i. costifuisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parie = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 7 ‘
puntegglo assegnato 1
1,17

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.
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2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente| -
a svolgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA) nell'lambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'atlivita di pill servizi
nell'ambito defla stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1
fino a circa il 40% =2

fino acircail 60% =3
finoacircalp80% =4
fino a circa il 100% =5

puntegglo assegnato, e 1

Criterio 2; Impatt_éféconomico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1
Si=§

___punteggio assegnato _ 1

|Criterio 3: impatto reputazionale o
Net corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articali aventi ad oggetto il medesimo]| -
evento o eventi analoghi? - ) .
No=0 - : s ]
Non ne abbiamo memoria = 1 : .

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

. _‘ﬁunteggio assegnato 0

[Criterio 4: impatto sulllmmagine o

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'svento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero [a
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livelle di dirigente di ufficio non generale, ovvero posiziona apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato| - 1

Valore stimato dellimpatto] 0,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 0,88




