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GESTIONE RIMBORSI DI TRIBUTI COMUNALI 

 

 
RIFERIMENTO NORMATIVO: 
- L. 27 dicembre 2013, n. 147, Art. 1, commi da 722 a 727 
- D. L. 6 marzo 2014, n. 16, convertito dalla legge 2 maggio 2014, 
n. 68, Art. 1, comma 4 
- Decreto interministeriale del 24 febbraio 2016 
-  Circolare n. 1/DF/2016 
- Regolamento per la disciplina dell’imposta unica comunale 
(I.U.C.) – Componente IMU-TASI-TARI. 
 

NUMERO ANNUO: 
 
8 

 
 
 
 
 

SETTORE: SERVIZIO: 

Economico Finanziario Tributi 

RESPONSABILE DEL PROCESSO Responsabile del Servizio: 

  Ivana PALLAVERA 

  Responsabile del Procedimento: 

  Stefania PRIMAVERA 

ISTANZA 
INTERNA 

 

  
ESTERNA  Contribuente 

 

 

TIPOLOGIA ATTO FINALE 
Atto di liquidazione 

 
CRITICITA’: 
 
 
 
 
 

 
VALUTAZIONE DEL RISCHIO 
 
 

2,75 
 

  

 

INDICE DELLE REVISIONI 

Rev. 
0 

Data: 
28/12/2017 

Descrizione: 
Prima emissione 

 

TABELLA DI APPROVAZIONE 

Redazione a cura di: 
Responsabile del 
procedimento 

Verifica a cura di: 
 
Responsabile del servizio 

Approvazione a cura di: 
 
Segretario Generale 

 

 

 



RESPONSABILITA' ATTIVITA' DOCUMENTO TEMPI gg

Istanza del

contribuente

Protocolla l'istanza e/o gli atti e li 

trasmette al Servizio Tributi

Documentazione

completa?

SI

Ufficio

protocollo

MODULO 

RIMBORSO IMU-

TASI-TARI

RICHIESTA AL 

CONTRIBUENTE

Documentaz.

reperibile 

c/o Ente?

NO

NO

SI
Richiesta 

interna

Verifica la 

sussistenza delle 

condizioni previste da 

Leggi e Regolamenti 

per il rimborso

NO

SI

Comunicazione

diniego e

archiviazione

- Calcola gli importi da rimborsare 

e i relativi interessi

- Predispone la proposta di 

determinazione di rimborso

- Trasmette la proposta di 

determinazione al Servizio 

Economico Finanziario  per il 

controllo preventivo con i dati di 

bilancio

- Firma la determinazione di 

rimborso e la trasmette al Servizio 

Economico Finanziario per 

l'apposizione del visto di regolarità 

contabile

Servizio

Tributi

LETTERA

LETTERA

LETTERA

DETERMINAZIONE

2

30

15

6

Responsabile del 

Servizio 

Economico 

Finanziario

- Appone il visto di regolarità 

contabile

- trasmette la determinazione al 

Servizio Segreteria - Affari Generali

Acquisizione

integrazione

tempi sospesi in attesa 

di risposta del 

contribuente

 



RESPONSABILITA' ATTIVITA' DOCUMENTO TEMPI gg

Servizio 

Segreteria - Affari 

Generali
Pubblica la determinazione di 

rimborso

Servizio Tributi

Predispone l'atto di liquidazione e 

lo trasmette al Servizio Economico 

Finanziario per il pagamento

ATTO DI 

LIQUIDAZIONE

Tempo totale = 70 gg

Servizio 

Economico 

Finanziario
Pagamento

2

5

10

 


