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GESTIONE DEL SERVIZIO DI VOLONTARIATO 

 
 
RIFERIMENTO NORMATIVO:  
 

- D.Lgs. n 117 del 3/07/2017  
- Convenzione con Auser approvata con atto di GC n 133 del     
      15/12/2016 
- Delibera di G.C. n. 11 del 29/01/2018 
- Delibera di G.C: n. 12 del 29/01/2018-     

NUMERO ANNO:  
 

 
RESPONSABILE DEL PROCESSO  Responsabile del Servizio: 

Dott. Paolo Cassi  
 
Responsabile di Procedimento:  
Dott. Paolo Cassi 

 
 
TIPOLOGIA ATTO FINALE 

 
Liquidazione spese ad associazione di volontariato 
AUSER Piacenza  

 
Note:  

 
EDIZIONE REVISIONE PREPARATO CONTROLLATO APPROVATO 

  Responsabile del 
Servizio 

 Segretario Generale 

 INTERNA 

ISTANZA  

 ESTERNA  Richiesta del cittadino 
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GESTIONE DEL SERVIZIO DI VOLONTARIATO 

 
 

RESPONSABILITA' TEMPIDOCUMENTOATTIVITA'

- Ricerca di persone disponibili 
   a svolgere attività di volontariato

- Richiesta diretta da parte della 
  persona interessata

Servizi Sociali 
       Modulo di domanda 
      con relativa   
      documentazione

Colloquio per: 
- valutazione complessiva del richiedente;

- individuazione del servizio a cui 
assegnare il volontario 

- piano di lavoro di concerto con il 
Responsabile di Servizio cui il 

   volontario è assegnato; 
- acquisizione documenti da tramettere 

all'AUSER di Piacenza 

Assistente Sociale

Attivazione servizio tramite associazione
di volontariato e conseguente attivazione 

dell'assicurazione 
Servizi Sociali 

Ricezione comunicazione della domanda 
di iscrizione all'associazione e attivazione

dell'assicurazione
AUSER

Presentazione mensile del prospetto
di attività per rimborso spesa

Responsabile del 
Servizio 

interessato

   Modulo prospetto

Determina importo rimborso al 
volontario, sulla base dei paramenti 

individuati con Delibera di Giunta Comunale

Volontari

Acquisisce mensilmente dal Responsabile di 
Servizio cui 

il volontario è addetto, il buon esito del 
servizio svolto 

ed invia, mensilmente, il prospetto di 
rimborso spese volontari

complessivo ed individuale

Responsabile del 
Servizio 
Sociale

Rimborso dei volontariAUSER

Liquidazione spese ad AUSER 
come da convenzione

Servizio Sociale
  Provvedimento di 
liquidazione

5

3

7

entro il 5 di 
ogni mese

 


